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A MANERA DE PROLOGO

La UNIVERSIDAD DE AQUINO BOLIVIA (UDABOL) se
complace en poner a disposicion del claustro académico
aquinate, el presente volumen, “Hacia un Sistema
Innovador de Educacién”correspondiente a la serie
“Desafios del aprendizaje”, que demuestra, en general, la
orientacion y esfuerzos que vine realizando en relacion al
proceso ensefianza aprendizaje y su entorno. La obra resulta
de la percepcion de su autor, el arquitecto Jorge Dockweiler
Cardenas, Rector Nacional de la UDABOL, recoge de una
manera sintética e interpretativa, no solamente su
cosmovision, sino ademas conceptos madurados en multiples
y extensas sesiones de trabajo de profesionales de la
educacion que participan y contribuyen poderosamente a lo
gue podriamos llamar el sistema de educacion terciaria
UDABOL.

Nuestra universidad, por su definitoria emergente de su vision,
mision, propugna un perfeccionamiento del hombre a traves
del conocimiento, traducido como una busqueda incesante de
la verdad y su interpretacibn humanista. Pretende la
consecucion del conocimiento en sus Ultimas instancias, es
decir que aquellas que permiten la interpretacidon propia de la
propia interpretacion, o de lo que de otra manera se ha dado
en llamar la meta cognicién, entendida como el potencial de
pensar y razonar sobre el propio pensamiento. Estoque
deviene de una extension del conocimiento significativo, es
decir de aquel relacionado con las realidades concretas,
forma a su vez un conocimiento extensivo, aquel a través del
cual el ser humano obtiene inferencias inteligentes sobre
situaciones no empiricas ni sensoriales.
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El tema es abordado desde una Optica necesariamente
filosofica, que no solo recoge los principios tomistas, sino que
concluye en el concepto insoslayable de que el conocimiento
no se justifica “per se”, es decir deja de lado la tesis de la
necesidad del conocimiento por el conocimiento mismo.
Adquiere entonces una dimension indiscutible, por cuanto se
refiere al mundo de los hombres, es decir nuestra realidad
concreta.

Albergamos la sincera esperanza, como Universidad, de que
el material presentado pueda, en alguna medida contribuir a
elevar nuestro nivel de educacion terciaria, o por lo menos
generar un debate sobre el particular, largamente debido por
nosotros, los hombres dedicados a la educacion, a nuestra
sociedad.
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HACIA UN SISTEMA INNOVADOR
DE EDUCACION

CAPITULO |
INTRODUCCION

La basqueda especializada de la verdad, a través de la
exploracion metodica de la realidad, ha fascinado y fascinara
a los seres humanos y esta busqueda tiene directa relacion
con la produccién y construccion del conocimiento.

Para la UDABOL, es un compromiso ineludible ser una
universidad lider en calidad educativa, donde la produccién
y construccion del conocimiento (el edificio del saber) acoge al
ser humano, lo proyecta en su intelecto pleno y promueve el
crecimiento de su alma.

Para honrar este compromiso, es necesario el
planteamiento de un modelo de educacion superior (en este
caso de pregrado) que sea sistematico, dinAmico y proactivo,
gue permita una eficaz interaccion entre el conocimiento, las
habilidades, actitudes y aptitudes de los protagonistas en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

La aplicacion de ese modelo o sistema innovador de
educacion es un punto de referencia que permitird mejorar el
proceso de autoevaluacion institucional que se aplica de
forma periddica y permanente en las dimensiones de: entorno,
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cultura, estrategias, arquitectura organizativa, procesos Yy
recursos, programas y personas.

Los resultados de autoevaluacion facilitan la
planificacion, la aplicacion de politicas de calidad, (ver
programas de calidad: Comités y Circulo de Calidad, Libro
Verde y Otros) y el sistema. Por sus caracteristicas
modulares, puede ser objeto de control, seguimiento y
fiscalizacion, en cualquier momento durante la gestién de su
aplicacion.

Sistema estatal v privado

En 192 afios de vida, en Bolivia, la Universidad Publica
adquiri6 una especia de monopolio que duro 185 afos. La
irrupcion de las Universidades Privadas en el espectro
nacional es un fenbmeno de reciente data, las instituciones
universitarias mas antiguas cuentan con mas de 25 afios en la
prestacion de servicios de educacion.

La educacion universitaria estatal, a lo largo demas de
un siglo y medio de vida, logré el justo reconocimiento de
generaciones de bolivianos y ésta jugé un papel de vital
importancia en la historia republicana del pais.

Injusto seria intentar esbozar una critica al sistema
estatal de universidades, pero tampoco seria adecuado el
ignorar alguna influencia negativa de ésta en las instituciones
privadas.

-10-
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La tradicion e influencia del sistema de educacion
superior publica ha calado y se ha enraizado en el imaginario
colectivo y es uno de los paradigmas mas recientes que las
instituciones privadas tienen que superatr.

En las aulas universitarias estatales se desarrollé un
modelo educativo conducta y, pese a la existencia de un
gobierno paritario docente-estudiantil, el autoritarismo fue
parte de la praxis cotidiana.

La practica de la catedra libre y paralela, la libertad de
catedra y la libre opcién de evaluacion estudiantil, determiné
gue se cree un prototipo de catedratico duefio y sefior de su
materia. Este modelo de cétedra, que ha podido tener muchas
virtudes y muy pocos defectos en pasadas épocas, desde
nuestro punto de vista, hoy es un impedimento para la
planificacion, control, fiscalizacion y seguimiento de la catedra
y la carrera.

El modelo estatal de educacion superior también
determindé una forma o estilo de investigacion y extension
universitaria, muy respetable por cierto, pero poco aplicable
para cumplimiento de nuestros objetivos.

Se podria extender aun mas en los ejemplos de la
influencia del estilo estatista de educacion superior en la
universidad privada, lo cual no es el objetivo de la presente
propuesta, lo que si se quiere; y con mucha claridad, es
puntualizar que: el principal obstaculo para implementar éste
nuevo sistema, o cualquier otro, es el paradigma del estilo

-11-
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universitario estatal. Situacién que se puede asumir como un
desafio de vencer.

La oferta académica subvencionada, por el erario
nacional, juega y jugara un rol muy importante en la formacion
social boliviana y consideramos que tiene plena validez, pero
frente a esta opcion, la UDABOL plantea un sistema de
educacion diferente que, para nuestro entorno inmediato, es a
todas luces innovador.

Sistema innovador de educacion

El sistema innovador de educacién tiene como objeto y
sujeto al ser humano, que en su trayectoria de vida construye
y produce el conocimiento y que como fin udltimo tiende a
lograr — a través del conocimiento- la felicidad-.

“Todas las ciencias y artes---afirma Santo Tomas--- se
ordenan sobre uno, esto es, la perfeccién del hombre, que es
su felicidad”, (traduccién del latin).

El modelo contempla actividades que estimula la
reflexion critica, refuerzan la autoestima, valorizan la cultura,
fomentan la creatividad, fortalecen los valores y amplian los
horizontes del conocimiento.

El ser y la razén de existir de la instituciébn estan
basados en la perfeccion del <<CHAA>> individual
(Conocimientos, Habilidades, Actitudes y Aptitudes) de los
alumnos.

-12-
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La docencia, la investigacion y la extension
universitaria estan apoyadas por programas transversales de
fortalecimiento al proceso de ensefianza-aprendizaje.

Los programas de mejoramiento de calidad son
aplicados, con preferencia y especial cuidado, en el disefio y
reformulacion del curriculo, en la elaboracion de los planes
operativos anuales y la programacion académica.

LOS CIMIENTOS

El sistema se funda en los cimientos de la planificacion,
autoevaluacion y la politica de calidad. Sobre estos cimientos
se yerguen las cuatro columnas conceptuales de
sustentacion:

Aprender a aprender
Aprender a ensefiar
Ensefar a aprender
Ensefar a ensefar

Hwbh P

Primera Columna

1. Aprende a aprender

Una de las més graves falencias que se detectd entre
los estudiantes es la falta de conocimiento de técnicas,
meétodos y programas de aprendizaje. La razén: simplemente
nadie se dio a la tarea de instruir a los estudiantes en esta
practica.

-13-
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Durante los doce afios de estudio, tanto en los niveles
de primaria como de secundaria y en los programas
educativos, ya sean publicos o privados, el <aprender a
aprender> fue por décadas el gran ausente.

Los malos habitos de la lectura o los no existentes, la
falta de criterio en la organizacion del tiempo, el
desconocimiento general y total de los procesos mentales
para la construccion del conocimiento, la falta de
conocimiento de muchos aspectos de las técnicas de
aprendizaje, son el comun denominador entre los estudiantes
universitarios.

El sistema educativo universitario, por lo general no
contempla un programa de actividades basicas que se
constituya en los cimientos de la propia esencia y razon del
ser estudiante, que es el aprendizaje. El <aprender a
aprender> debe ser una tematica de obligatorio estudio,
puesto que el <arte y oficio> de ser estudiante, como
cualquier otro oficio, precisa minimamente de algunas
técnicas. Caso contrario, el estudiante a lo largo de su
carrera, por lo general tiene que enfrentarse totalmente
desvalido a una actividad desconocida, a la labor de ser un
estudiante universitario.

Todos pueden ser estudiantes, pero para ser buen
estudiante hay que aprender como se lo hace, aprender igual
gue para ejercer cualquier otro oficio.

Las técnicas de estudio son importantes para los
alumnos universitarios, puesto que el éxito o el fracaso

-14-
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dependen de la oportuna aplicacion de ellas. Una gran parte
de la desercion universitaria se debe al desconocimiento de
las mismas. Cientos de miles de estudiantes abandonan sus
estudios y se hunden en la frustracion, debido a que no
entendieron la importancia de <aprender a aprender>,
paraddjicamente, es una practica sencilla, que a su simple
aplicacion, el estudiante mejora espectacularmente su
rendimiento. El optar por la aplicacién de las normas, técnicas
0 estrategias de estudio puede determinar el éxito o fracaso
del estudiante.

La universidad plantea la puesta en marcha del
programa UDABOL, el cual esta destinado tanto a docentes
como a estudiantes. Es un programa académico, que posee
una serie de estrategias destinadas a incrementar al maximo
el potencial de aprendizaje del alumno.

Segunda columna

2. Aprender a ensefar

Del punto inicial de: como se ensefia depende el éxito o
el fracaso del proceso de ensefianza-aprendizaje. Las
universidades convocaron tradicionalmente a profesionales
con cierta experiencia en su ramo, para que transmita
conocimientos y experiencias a sus alumnos. En la mayoria
de los casos, mediante incluso la mejor de las intenciones, el
resultado no fue el esperado.

La mayoria de los profesionales académicos que se
dedican a la catedra universitaria desconocen los conceptos y

-15-
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principios de la pedagogia, no aplican técnicas y estrategias
didacticas, debido a que nunca aprendieron a ensefiar.

La carrera y la practica de la ensefianza implica el
dominio de conocimientos, habilidades e incluso actitudes
inherentes la docencia. Los profesionales, por el hecho de
obtener un titulo de licenciatura, no se graddan al mismo
tiempo como catedraticos. Para ejercer la catedra es
necesario aprender a ensefar.

Gran parte de los males del sistema universitario, se
debe a la existencia de catedraticos “amateurs”, que ejercen
la catedra esporadicamente, no por vocacion ni por afinidad,
simplemente lo hace por necesidad. Este tipo de <taxi
catedraticos>, dictan una serie de materias en diferentes
universidades y de acuerdo a su disponibilidad de tiempo, lo
cual obviamente le quita eficacia y eficiencia al proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Por otra parte, los profesionales de éxito en el campo
mismo de sus especialidades, por lo general, no se dedican a
la catedra, y en los casos que sea necesario requerir de sus
servicios, se lo podra hacer organizando seminarios, talleres,
debates y otras modalidades que serian, por supuesto, de
provecho para el alumnado. Pero, obviamente, este tipo de
iniciativas aisladas no resuelve el problema de fondo.

El analisis de la calidad de catedra universitaria
amerita que se le dé tiempo e importancia. El presente trabajo
no pretende ahondar en este aspecto, pero si crear una toma
de conciencia de lo que ocurre: de lo cadtico, desordenado,

-16-
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desorganizado o no planificado de esta praxis, y que es por
demas peligroso mantener el estado de situacion sin una
inmediata intervencion dentro del proceso ensefianza-
aprendizaje de nivel superior.

En la UDABOL se inicia un programa de capacitacion
de docentes, el mismo que abarca a un ciento por ciento del
profesorado en el ambito nacional. La participacion es un
requisito obligatorio para la contratacion de docentes.

El programa es de caracter gratuito, puesto que nuestra
institucion considera que la inversion en los recursos
humanos es una accion estratégica para la mejora de calidad.

El programa se divide en un diplomado en Educacion
Superior, que tiene una duraciébn de un semestre. Los
egresados del diplomado deben continuar sus estudios, por
un afilo mas, para conseguir el titulo de Magister.

Al margen del programa de Educacion Superior, se
oferta a los catedraticos cursos especializados que tiene
directa relacion con sus disciplinas; por ejemplo, cursos de
lengua latina para abogados, normas ISO para ciencias
econdémicas y otros.

Tercera columna

3. Ensefar a aprender

El ensefar a aprender es un programa que plantea que
los catedraticos, al mismo tiempo que desarrollan su materia,
ensefien a sus alumnos a aprender.

-17-



Hacia aun Scstema Tunovador de Educacion

El ensefiar a aprender es dar a los estudiantes un
habito de vida, una forma de vida, un concepto valioso de lo
gue significa el conocimiento.

El ensefiar a aprender es poner en practica la
construccion del conocimiento, el aprendizaje significativo, la
bldsqueda especializada de la verdad.

Cuarta columna

4. Ensefar a ensefar

Es el programa que le da sentido y valor a la
universidad; es un programa de aplicacién eterna, que implica
la investigacion permanente por las corrientes de
pensamiento, enfoques, métodos y teorias pedagdgicas.

El ensefiar a ensefar implica transmitir, transferir
formar y educar al profesor, a los catedraticos, investigadores,
ayudantes de catedra, en las artes de la construccion del
conocimiento, es darle el rol a la docencia y a la intervencion
educativa, de acuerdo a la filosofia, vision y misién de nuestra
Universidad.

El espiritu de este programa esta basado en la
investigacion  pedagoOgica, que permite la constante
renovacion de las técnicas, métodos y estrategias, para la
mejora de los procesos de ensefianza-aprendizaje. El fin
altimo es el de conseguir la catedra de calidad.

-18-
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La boveda
POLITICAS

La Universidad de Aquino Bolivia (UDABOL), con el
fin de lograr la materializacion de la vision y mision,
establece las siguientes politicas para facilitar la
implementacién de estrategias y la consecucion de sus
objetivos.

POLITICA DE CALIDAD UDABOL

La Universidad de Aquino, tiene el compromiso de
proporcionar a nuestros clientes externos e internos servicios
de calidad, servicios que seran competitivos y estaran libres
de fallas.

Para la satisfaccion de nuestros clientes, cada funcion
de la organizacidon se realizara con un enfoque preventivo,
cada persona deberéa esforzarse en la mejora continua, hasta
lograr que esta practica se convierta en cultura de la
organizacion.

-19-
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La estructura

ESTRATEGIAS

Para la consecucion de los objetivos institucionales
propuestos se formulan las siguientes estrategias:

Estrategia de calidad:

e Evaluar periddica y sistematicamente la vision, mision y
los estatuto y reglamentos, procedimientos y procesos
de la UDABOL

e Participar activamente en la solucién de problemas, a
través de docencia, investigacion, extension e
interaccién social, para la busqueda de la calidad total.

e Reorientar la planificacién universitaria, confiriéndole
una estructura funcional acorde a la vision y mision
institucional.

e Construir equipos eficientes y cooperativos, cuya
gestion corresponda a la calidad y eficiencia que
requieren la filosofia, visiébn y misiones institucionales.

e Realizar actividades para promocionar, implementar y
desarrollar el libro verde de calidad a fin de que sea
internalizado por la comunidad universitaria. (ISO 9000)

e Evaluar y actualizar el plan estratégico de relaciones
publicas y relaciones humanas.

e Autoevaluar las funciones académicas: docencia,
investigacion, extension y produccion.

e Apoyar y fortalecer los comités y circulos de calidad,
para el fortalecimiento constante de las estructuras

-20-
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académico-administrativas, promoviendo la integracion
de las funciones académicas de investigacion,
docencia, extension e interaccion social.

-21-
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El Terreno

AREAS, ESTRATEGIAS Y ACCIONES

&\ AREA DE FORTALECIMIENTO ACADEMICO

El area de ensefianza y aprendizaje es la esencia de
proceso de gestion académica. Se expresa en el proceso
de transmision, construccion y recreacion  del
conocimiento y el logro de las competencias,
capacidades, habilidades y actitudes de los educandos.

El logro de procesos significativos de aprendizaje,
socialmente relevantes y culturalmente pertinentes, tiene
como punto de partida el concepto “que aprende, como se
aprende, para que se lo hace y cuando su posible
aplicacién”.

La calificacion del proceso ensefianza y aprendizaje se
podria, en una primera etapa lograr a través de la
consecucién de los siguientes objetivos:

1. Realizar el mejoramiento continuo del proceso
ensefianza-aprendizaje, mediante la transmision,
construccion y recreacion de los conocimientos, de
acuerdo a las demandas reales del entorno, con un
equipo docente constituido por catedraticos, con
maestrias o grados superiores.
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2. Mejorar los programas académicos de acuerdo al
avance tecnoldégico y cientifico.

3. Incrementar anualmente la oferta de programas de
postgrado producidos en la universidad y otros a través
de convenios internacionales con universidades de
extranjero.

4. Dotar a todas las facultades: de recursos, equipos e
infraestructura, especialmente disefiados para cubrir
las necesidades de cada una.

5. Formar a los estudiantes para la superacion de los
problemas de la sociedad, enmarcada en la
globalizacion, y para que puedan desenvolverse con
solvencia personal y profesional, en cualquier parte del
mundo.

6. Ofertar a los estudiantes y docentes la posibilidad de
fortalecer su formacioén en lo cientifico-cultural, ético,
civico y filoséfico, mediante talleres, seminarios, cursos
especiales y otros durante su carrera profesional.

Postgrado

El desarrollo de estudios calificados de postgrado debe
ser creciente en base a la consolidacion de los actuales
programas de pregrado. Buscar el mejoramiento de la calidad
profesional técnica y psicopedagogica de los docentes y
ayudantes de catedra, ya que estos se constituyen en el pilar
fundamental del proceso de ensefianza y aprendizaje, y
puntales para el logro de las competencias profesionales
previstas en el perfil profesional terminal de las carreras.
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DOCENCIA Y PROCESO DE ENSENANZA Y
APRENDIZAJE

1. La educacion, promocién y consolidacion de los
actuales programas que ofrece la UDABOL, el disefio
y promocién de nuevos programas.

Asegurando su relevancia social y pertinencia cultural, se
plantea la estrategia de disefio curricular permanente (ya
sea para la oferta actual o futura).

2. El mejoramiento de mecanismos de titulacién
profesional.

Uno de los retos fundamentales es el de mejorar la
pertinencia y calidad de los sistemas de titulacion para evitar
el tradicional “cernidor o cuello de botella”, en el proceso final
de profesionalizacion.

Para este fin, se plantea que el estudiante desarrolle, a
lo largo de toda su carrera, las habilidades intelectuales y
practicas que le posibiliten encarar la realizacion del trabajo
de titulacion, con propiedad.

Diversificar las modalidades de titulacion, en funcion de
la naturaleza de las carreras.

3. Laimplementacion de programas de postgrado

Para la formacion de recursos de alto nivel de especialidad
profesional, se debe implementar el postgrado, en base a la
consolidacion y calificacion de los programas de pregrado.
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4. La implementacién de procesos de seleccion y
capacitacion docente

Fortalecer y optimizar los programas continuos de
diplomado y maestria en educacion superior, que permitan al
docente el manejo tedrico y practico de los nuevos enfoques
psicopedagdgicos, en aquellas areas referidas a la propia
practica disciplinaria.

La interiorizacion, por parte de los docentes, de la mision y
vision institucional y la participacion activa en el desarrollo de
una cultura institucional de calidad.

Con relacion a los ayudantes de catedra, se propone
optimizar el curso de “asistencia de catedra”, ya en plena
vigencia.

5. EI mejoramiento de la infraestructura y demas
recursos de aprendizaje.

De acuerdo al Plan Quincenal y los Planes Operativos
Anuales.

2\ AREA DE FORTALECIMIENTO DE INVESTIGACION

La investigacion en la UDABOL, en esta etapa de su
existencia, estara orientada al desarrollo y fortalecimiento
institucional. Los resultados de la investigacion seran
transmitidos oportunamente a las diferentes areas para la
toma de decisiones y la accién correspondiente.
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La investigacion constituye el eje articulador de toda la
actividad de la universidad.

OBJETIVOS

1. Fortalecer en la UDABOL la investigacion en sus
distintas etapas y areas.

2. Crear los mecanismos que conlleven a una exitosa
investigacion dentro y fuera de la universidad.

3. Desarrollar programas de investigacion en las cuatro
areas, para el fortalecimiento institucional.

4. Promover la comprensién y participacion sobre la
importancia de la investigacion, a través de la inclusion
de materias de apoyo a la investigacion, en todos los
programas académicos de las diferentes carreras.

POLITICAS DE INVESTIGACION

Para el disefio de politicas que regulen las actividades
de investigacion, el marco tedrico-metodolégico establece que
las actividades de investigacion estén ligadas a los programas
que ofrece y ofrecera la universidad y estén, ademas,
sometidas a un proceso de evaluacion permanente.

ESTRATEGIAS DEL AREA DE INVESTIGACION
1. Disefio de estrategias

Una estrategia basica y urgente es difundir las politicas y
lineas maestras de investigacion, como parte formal de las
actividades de la universidad. En una primera etapa se
plantean programas de investigacion de inmediata realizacion

. ____________________________________________________________________________________________|
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en cuatro areas institucionales (docencia, investigacion,
interaccion, administracion), a fin de lograr su mejoramiento y
consolidacion.

2. ldentificacion de las lineas de investigacion

Es indispensable formular programas de investigacion que
identifiquen, definan y ubiquen las labores de investigacion,
contextualizarlos con las demas actividades académicas
desarrolladas por la institucion, con las que interactuara de
manera armoénica, en base a programas de formacion
establecidos en la actualidad y con la perspectiva de
implementar algunos otros que den solidez institucional a la
universidad.

3. Investigacion para el fortalecimiento institucional

Estimular el desarrollo de lineas de investigacion
orientadas a la mejora de los procesos de ensefianza-
aprendizaje y la mejora institucional continua.

4. Promocién y difusion de la investigacién

La actividad investigativa adquiere trascendencia cuando
cumple con el objetivo de crear el conocimiento y cuando el
mismo es promocionado a difundido en el entorno social, para
su posible aprovechamiento.

5. Participacién docente estudiantil en el proceso de
investigacion
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La universidad debe promover la participacion docente
estudiantil de manera organica y para ello introducira materias
relacionadas con la investigacion en la estructura curricular de
cada uno de los programas, de manera que los estudiantes
comprendan la importancia de las tareas de investigacion,
tanto para su formacién profesional, como para ejecutar
trabajos de grado o en extension universitaria.

6. Vinculacion con el sector productivo y de servicio

Los programas de investigacion en la UDABOL estaran
relacionados al area de educacion, formacion y extension
universitaria.

Recurrir a la cooperacién internacional

Efectuar un monitoreo de todas las instituciones, para
poder conseguir la cooperacion respectiva en los campos de
la investigacion. Estrechas lazos con entidades universitarias,
como la RLCU, de las que la UDABOL es miembro.

¢ Incentivar, promocionar y difundir la materializacion de
las actividades de investigacion, a través de la
publicacion, en la pagina web institucional.

e Disefiar sistemas de informacion continua para el
personal académico, como parte de la funcion
investigativa de la universidad.

e Estimular la plena participacion del estudiantado en las
labores de investigacion, a fin de lograr optimizar el
proceso de enseflanza- aprendizaje.
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2 AREA DE FORTALECIMIENTO DE EXTENSION E
INTERACCION SOCIAL

La  extension universitaria es  multifactorial,
pluridimensional y, dependiendo de su pertinencia y eficacia,
esta dirigida a lograr cierto impacto social.

La UDABOL concibe la extension social como parte
integral de la formacién de sus educandos. También a traves
de la interaccién social, evalla e invalida la aplicabilidad y la
eficacia de sus programas de investigacion y accioén, con
relacion al servicio de la comunidad.

De la pertinencia de los programas de interaccion
institucional depende la calidad de la vinculaciébn con su
entorno.

La implementacién de programas de extension permite
vincular la investigacion y la practica profesional con el
servicio a la comunidad, cuidando en no caer en el
asistencialismo y el paternalismo.

Entre sus funciones institucionales de Extension e
Interaccion Universitaria esta la de ofertar servicios y hacer
extensivos al medio social los conocimientos generados en la
institucion (ademas de difundir experiencias y saberes que
pueden ser de utilidad social).

La universidad, dieciséis afios de existencia, pone al
servicio de su entorno los conocimientos que posibilitan la
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satisfaccion de algunas necesidades sociales, mediante la
prestacion de servicios de formacion y educacion.

Otra dimension, igualmente importante de la extension
social de la UDABOL, es la vinculacion con sus instituciones
publicas y privadas, educativas nacionales e internacionales
(universidades, normales, institutos, colegios secundarios e
instituciones colegiadas de profesionales)con el fin de
desarrollar programas de extensidbn en los rubros de
formacioén y educacion.

OBJETIVOS

1. Aportar a la sociedad mediante el hacer cultural, social
y cientifico, de forma tal que coadyuve a su desarrollo.

2. Estimular y realizar las funciones de extensién en
coordinacion con las organizaciones mas
representativas del sector publico y privado.

3. Cooperar con el servicio de publicaciones, donde se
ofrecera la posibilidad de editar libros y revistas de
autores pertenecientes a la Institucion.

4. Efectuar encuestas de opinibn sobre temas de
coyuntura como ser procesos electorales 'y
preferencias por los bienes y servicios existentes en el
mercado.

5. Orientar a la colectividad difundiendo informacién
debidamente procesada en ciencia, arte, cultura,
deporte y otros.

6. Incorporar al nivel académico la educacién a distancia,
la educacion continua y la actualizacion profesional.
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ESTRATEGIAS DEL AREA DE EXTENSION SOCIAL

1. Optimizar la funcion de extension e interaccion
institucional.

2. Promover la extension e interaccion social con las
instituciones del entorno.

3. Promover la extensiébn e interaccion social para
apoyar la reforma educativa.

4. Propiciar la extension de las funciones de docencia e
investigacion

5. Dirigir la extension e interaccion para fortalecer la
cultura institucional y fortalecer las relaciones de la
comunidad universitaria.

6. Vinculacion con colegios en los niveles de
secundaria.

Para  garantizar la  matricula  estudiantii vy
fundamentalmente incrementar la calidad y el rendimiento de
los estudiantes, integrar a los estudiantes de secundaria a las
actividades de la vida universitaria, ayudandolos a escoger
una carrera adecuada a sus intereses y aptitudes.

Aportar a la formacion integral del estudiante,
acercandolo a la vida institucional y académica de la
universidad.

Consolidar programas de educacibn  continua
correspondientes al nivel universitario.

Los programas de educacion continua (postgrados)
deben ser de alto nivel y deben permitir la socializacion del
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conocimiento y la experiencia de especialistas, en diversas
materias.

Desarrollar procesos permanentes de formacion,
actualizacion y especializacion correspondiente al nivel
universitario.

e Fijar metas de crecimiento de la matricula y seleccion
en cada area

2\ AREA DE FORTALECIMIENTO ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO

Es fundamental lograr el fortalecimiento de los sistemas
administrativos, financieros y de servicios para que
posibiliten el buen funcionamiento orgénico de la institucion,
de acuerdo a la vision, mision institucional.

Se plantea el fortalecimiento administrativo integral,
para que se constituyan en soporte de los procesos
académicos, que son la razén de ser de la institucion.

La politica de calidad en la UDABOL determina:

e Optimizar los procesos, procedimientos y sistemas
para lograr la norma I1SO (libro verde de calidad)

e Apoyar a los comités y circulos de calidad

e Seleccién, formacién y evaluacion continua vy
permanente de los recursos humanos.
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OBJETIVOS

1. Consolidar un sistema administrativo, financiero y de
servicio que sea un aporte a las areas de la
universidad, facilitando a las mismas su buen
desenvolvimiento, apuntando a la consolidacion de su
filosofia y valores dentro de la sociedad.

2. Solidificar, a la finalizacion de la ejecucion de la
planificacion Estratégica Universitaria, un sistema de
gestion totalmente automatizado y de calidad, que
aproveche al maximo las posibilidades del personal, los
recursos materiales y los recursos financieros, para
brindar un apoyo eficiente a las demas areas, logrando
gue la universidad sea una obra integral de calidad
educativa.

ESTRATEGIAS DEL AREA DE FORTALECIMIENTO
ADMINISTRATIVO FINANCIERO

Enfoca el fortalecimiento de la  estructura
administrativa, financiera y funcional de la universidad,
optimizando los procedimientos, procesos y sistemas. Para tal
fin, es fundamental velar por la calidad de los perfiles
profesionales del personal que lleve adelante los procesos de
calificacion y consolidacion de las funciones académicas, que
constituyen la vida de la universidad.

Para posibilitar el fortalecimiento administrativo y
financiero se plantea las siguientes estrategias:
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1. Revisién y evaluacion de la estructura administrativa,
funcional e institucional.
2. Evaluacién continua del desempefio del personal

3. Sistematizar la seleccién y contrataciéon del nuevo
personal requerido

4. Formacion permanente de recursos humanos

5. Mejora de los procesos y sistemas administrativos

6. Fortalecimiento de los procesos financieros

7. Optimizar el fortalecimiento de los flujos de informacién

Entorno y Ubicacién para la Construccion del

Conocimiento

El conocer a profundidad el entorno, determina: donde
como, cuando, con qué y porqué intervenir. Permite se
efectle el disefio de los procesos Formativos — Educativos,
instructivo y de investigacion. Toda accién, proceso Yy
procedimiento deber4 entrar en concordancia con las
demandas del ser humano y de la sociedad en su conjunto.
La buena lectura e interpretacién del entorno, permite disefiar
el perfil del futuro profesional, y con todo ello el impacto que la

formacion superior Universitaria hace en el entorno.

Las carrera de la Universidad deben dar las

herramientas para entender las diferentes facetas de la
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sociedad, interpretando el pasado, actuando en el presente,
para proyectarse a futuro; tanto en la formacion profesional,
como en la interpretacion de las tendencias humanistas,

sociales y econdémicas.

La comunidad educativa, estudiantes, profesores,
autoridades; deben tener la suficiente amplitud, flexibilidad e
inteligencia para desarrollar las capacidades de ubicuidad e
interpretar el momento histérico y adelantarse a los posibles
eventos que puedan producirse en la sociedad.

El profesional, debe interpretarse, proyectarse vy

contribuirse tanto en las aulas como en su entorno.

Las carreras con todos sus componentes, en cuanto a
comunidad académica, deben fortalecer su relacion y accion
con su entorno, para que su intervencion en el estudiante sea

constructiva, significativa y trascendente.

Deben desarrollar la estrategia para analizar y construir
el conocimiento del entorno. Esto permitira al alumno tener
una apertura arménica hacia el entorno, para ser parte altiva
de su transformacién, buscando constituir el desarrollo de la
comunidad, cuyo fin sea aportar con el bien comun. El mejorar

la calidad de vida.
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Las Universidad debe preparar al alumno para dar
respuestas a las demandas, identificar las necesidades del
entorno. Tanto de inmediato, como a futuro, puesto que el
nuevo profesional debe es un planificador neto, un visionario,

gue se proyecta para intervenir en la sociedad donde vive.

La Universidad debe promover, en el proceso de
Ensefianza - Aprendizaje la interaccion con el entorno en los

siguientes niveles:

a) Universitario
b) Facultativo
c) Sociedad Local

d) Sociedad Internacional

El alumno como ser individual y como parte de la
comunidad, conocera el como interpretar el entorno, y cémo
insertarse en él, pues es donde desarrollara sus
conocimientos, habilidades, aptitudes, actitudes, destrezas,

talentos.

En el entorno, debera “ser” un profesional con
principios y valores, “saber hacer” y para ello “saber y
conocer” la ciencia, las artes, las técnicas, las ingenierias y
sobre todo conocerse a si mismo y al ser humano.

. ____________________________________________________________________________________________|
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El “ser’, “saber hacer’” y “saber” significa estar en
permanente y eterna construccion, en permanente y
constante cambio, renovacion y evolucion. El profesional al
interpretar el entorno debe interpretarse a si  mismo.
Renovarse como practica “asumida” durante el proceso de su

formacion y en la practica profesional.
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“La calidad es un cambio hacia el
interior, no Hacia el exterior de la
persona; en consecuencia Lo mas
importante es la experiencia de la
propia persona sus reflexiones e

inquietudes, asi como sus
convicciones sobre su necesidad de
mejorar”

Alejandro Reyes Gonzales
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CAPITULO Il
UN MODELO EN BUSCA DE LA EXCELENCIA

Se declara la excelencia de la ensefianza como
objetivo béasico y deber de la UDABOL. El grado de
incorporacion de las nuevas tecnologias sera un acusado
factor diferenciador, como también lo sera el mayor o menor
grado de cooperacion sociedad-universidad.

Las universidades viviran sometidas a una fuerte
competencia por la excelencia. La cultura de la “Calidad Total”
debe ser el norte de la UDABOL para la lucha en la nueva
competencia-.

HACIA UN MODELO ALTERNATIVO DE CALIDAD EN LA
EDUCACION

La calidad como <principio de acciéon hacia la
congruencia entre la oferta y una demanda percibida> (Reyes
Gonzales, 1997), que busque defectos “cero defectos”
(Crosby, 2000) y <La minima perdida a la sociedad por
entrega de nuestros productos y/o servicios> (Taguchi, 2005)
son los objetivos centrales del camino trazado por la
comunidad educativa de la UDABOL, que nos orientan hacia
un modelo alternativo de calidad total en la educacion.

Para mejorar un proceso es necesario modificarlo
cambiarlo por otro mas eficaz, mas eficiente y mas efectivo
que sea de facil asimilacion, aplicacion y adaptable al entorno
y cultura institucionales.
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En el contexto de la educacion se puede entender un
proceso como una serie ordenada de acciones o eventos
planificados para maximizar en el alumno la productividad y
aprendizaje.

Modificar o Cambiar

El Cambio es un proceso es un requisito para
mejorarlo. Un principio generalmente aceptado es que toda
mejora requiere un cambio, pero no todo cambio produce
necesariamente una mejora. Esto no implica que deba
cambiarse completamente todo el proceso por otro nuevo o
diferente, sino que al hacer cualquier modificacion al proceso,
en realidad ya no estamos hablando del mismo proceso, sino
de otro.

Si se aplican cambios relevantes en relaciébn a la mision
educativa, se puede esperar mejorar en forma mas causal.

La eficacia, relacionada con los resultados, cuestiona el nivel
de logro de los objetivos del aprendizaje, y en un término
mucho méas amplio, se refiere a las metas de la institucién en
relacion al impacto en el beneficio de la sociedad. Por tanto, la
eficacia cuestiona la forma de evaluar el proceso educativo y
lo adecuado o no del planteamiento de los objetivos. Desde
este punto de vista, la eficacia es una funcion de los
objetivos que se persiguen y de cémo se miden.

La eficiencia es esencial para la supervivencia en un
ambiente de recursos escasos, pero es un arma de doble filo
si se incurre en el error de convertirla enun fin dltimo. La
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eficiencia debe ser entendida mas alla del concepto habitual
de presupuesto o materiales. Una dimensidbn mas poderosa
de la eficiencia es el uso del tiempo en relaciébn con él
aprendizaje.

La eficiencia es una dimension de la mejora que tiene
que ver con las cocciones para lograr los objetivos del
aprendizaje y con las conductas esperadas de los alumnos,
haciendo un uso racional de los recursos disponibles.

La adaptabilidad hace al personal docente vy
administrativo de una institucion educativa méas efectivo. En la
mejora de los sistemas educativos, los docentes y el personal
administrativo deben ser flexibles para admitir el cambio y
aceptar las corrientes de pensamiento y de tecnologia, en
funcién a mejorar los procesos educativos de la institucion.

La educacién, interpretada como el resultado de una
busqueda de mayores capacidades de actuacion de todos los
actores del proceso, en la cual el principal obstaculo para el
mejoramiento, es que las personas llevan dentro de si mismas
—en forma de habitos y de conductas expresas- una actitud
negativa a hacia el proceso de ensefianza y aprendizaje.

“El impulso interior que cada ser humano elige
depositar en la tarea de su perfeccionamiento, y que invade
en lo que es, lo que hace y lo que tiene, no puede sr alterado
por técnica alguna” (Alvarado, 2005).

Con relaciéon a los valores, la calidad, entendida como
un movimiento cultural, mas que comercial, rescata el que
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toda oferta cumpla sus promesas con el cliente. En tal
sentido, la verdad, el respeto y el compromiso son valores
universales esperados al hablar de calidad.

El mejoramiento continuo en nuestra institucion se
entiende como: la tarea del mejoramiento, en su forma mas
simple, es reducir en forma sostenida la variacion y la
desviacion de los resultados obtenidos.

Para la UDABOL, el lograr implementar un sistema o
modelo de calidad en educacion pasa por entender que la
calidad no es un producto, sino una propiedad emergente que
cualquier sistema puede alcanzar. Esta es la clave en el
entendimiento de la diferencia que existe entre una empresa
gue se visualiza con un “Departamento de control de calidad”
y otra empresa que se visualiza “haciendo las cosas de tal
manera que la calidad sea un resultado natural del quehacer
diario”. Por tanto el sistema de calidad no debe verse en una
institucion como “mas trabajo”, sino como “el trabajo”.

La organizacion internacional de estandares, en su
norma ISO 9000, establece que un sistema de calidad es “la
estructura organizacional, responsabilidades, procedimientos,
procesos Yy recursos necesarios para implantar la
administracion de la calidad”. Segun esta definicién, toda
organizacion debe modificar sus procesos de acuerdo a un
conjunto de mejores practicas, a fin de asegurar la calidad, sin
importar el tipo de producto o servicio que se produzca. Por
tanto, el sistema debe:

o Ser entendible y efectivo
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©)
©)

Alcanzar los objetivos de calidad

Proveer evidencia de que los resultados realmente
satisfacen las expectativas del cliente.

Poner especial énfasis en acciones correctivas

Estar documentado

EL MODELO DE CALIDAD EDUCATIVA

El modelo de calidad educativa constituye un sistema
integrador de tres intenciones de la educacion moderna:

@)
@)

Enfasis en el logro de las metas educativas
Interpretacion del proceso educativo y de acuerdo
con las herramientas de calidad que aportan el
dinamismo y la vigencia del fendbmeno educativo,
con relacion al mundo de hoy y, sobre todo, con el
del mafana.

Inclusion de factores de desarrollo educativo, a
través de la reflexion de competitividad, como una
estrategia personal a partir delos modelos de
administracion de la innovacion tecnolbégica vy
capacitacion del talento.

Estos modelos de ser interpretado como un filtro o lente
a través del cual serd examinado el quehacer educativo
de la institucion.

La calidad y la vida en aula

Es importante intentar un analisis de la contribucion de
este modelo en funcién a lo que sucede en el aula:
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o Para el anadlisis de proceso de ensefanza-
aprendizaje se debe partir de la informacion
académica del curso o la materia a ser
impartidas. La vision educativa a largo plazo, que
debe tener tanto la institucion como todo el
personal que en ella trabaja, es el alimento que
nutre la creatividad sobre la importancia de los
valores, la discusion ética y la cultura.

o En el andlisis del proceso de ensefanza-
aprendizaje de calidad se deben incorporar dos
niveles de ajuste a los requerimientos de un
sistema de calidad:

a) Requerimientos de estandares minimos que
se deben cumplir:
= |dentificar al cliente con sus necesidades y
expectativas completas.
= Documentar el proceso de ensefianza-
aprendizaje como un sistema de calidad.
(se implement6 el libro verde de calidad).
» Usar informacion para las decisiones de
mejora.
b) Requerimiento de metas de alta calidad que
se deben cumplir:
» Esfuerzo permanente por dar valor superior

al cliente.

» Liderazgo con valores de calidad claros y
visibles.

= Mejora continua basada en planeacién y
sistemas.
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= Participacion inteligente e informada de
todo el equipo o grupo.

= Respuesta rapida.

= Enfoque de prevencién en el disefid, la
produccion y el servicio.

Para el presente planteamiento se entiende a la
tecnologia, como el conocimiento de la forma en que se
hacen las cosas (conocimiento aplicado).

En el dominio tecnolégico no basta con saber algo y
que se obtengan resultados; para el dominio tecnolégico se
necesita, ademas saber por qué razén se tiene que hacer algo
y no otra cosa (el “know how” y el “how to”).

Todo el personal que trabaja en una institucion
educativa esta llamado a saber “los por qué” de su quehacer
educativo, si esta interesado en ser un agente de cambio de
Su region, pais o continente.

PROGRAMACION ACADEMICA:

La Universidad de Aquino Bolivia se ha propuesto
implementar procesos de calidad de educacién, por tanto, el
docente que trabaje en nuestra institucion debe ser un
profesional de la docencia que tenga, como punto de partida,
el conocimiento y la reflexion de su tarea, de manera tal que
pueda proveer a sus alumnos condiciones favorables al logro
de la experiencia del aprendizaje. Lo anterior implica que los
docentes y la institucion deben ser capaces de justificar sus
acciones de manera racional.
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Para la UDABOL el proceso mediante el cual se
elabora la representacion mental, la explicacion de lo que se
quiere conseguir y las propuestas de accién para lograrlo. En
un disefio se debe pensar Yy planificar la ensefianza y el
aprendizaje, en saberes tedrico y practicos y sobre estos, los
requerimientos o contenidos de una disciplina o materia
especifica, asi como el contexto sociocultural, institucional y
del aula, para que, a partir de ello, se proyecte una accion
conducente al logro de las intenciones educativas.

El disefio permite intervenir en la formacion integral de
los alumnos, a partir de la ensefianza y el aprendizaje de una
disciplina determinada y de las habilidades, actitudes y
valores que hagan posible la incorporacién activa de los
estudiantes en los cambios socioculturales y tecnolégicos que
y dan en un contexto sociocultural e historico.

DISENO CURRICULAR:

Cualquier préactica de la enseflanza se configura
alrededor de la reflexion sobre los elementos y aspectos que
hacen posible responder a ciertas preguntas basicas de la
educacion en general y del trabajo docente en particular:

¢ Para qué ensefiar-aprender?
¢, Qué ensefar-aprender?

¢, Como ensefiar-aprender?

¢, Qué, como y cuando evaluar?

o O O O

Estos cuestionamientos deben llevar a reflexionar y
considerar diversos aspectos esenciales del proceso
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ensefianza-aprendizaje, que tienen referencia con la
informacion y aplicacion ética, social, epistemoldgica y
psicopedagdgica, que surgen del contexto social e
institucional.

Por dltimo, es importante sefalar, concordando con
Gimeno (1991), que la ensefianza es una practica sobre la
que no existe la posibilidad de tener un control técnico
riguroso. Por tanto, el disefio curricular puede y debe
modificarse en la medida en que las condiciones del trabajo
de aula y las necesidades institucionales y sociales asi lo
demanden; es decir, el trabajo docente debe estar abierto a
cambios, ajustes y/o rectificaciones, pensandose mas como
una guia, que como pasos rigurosos a seguir.

Componentes del disefio curricular:

Referentes o aspectos externos: Son elementos que se
encuentran en relacion con las necesidades educativas de los
miembros de una sociedad, que deben ser satisfechas por las
instituciones educativas. Se constituyen, por tanto, en el
marco de referencia o fuente del curriculo y estan
constituidos por:

Marco filosdfico y de valores

Marco psicopedagdgico

Marco sociolégico

Marco epistemoldgico

Por lo tanto, estos componentes anteceden al trabajo y
son basicos para el establecimiento de las intenciones o
finalidades educativas; para elaborar de manera congruente

. ____________________________________________________________________________________________|
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los componentes estructurales minimos de un disefio de
enseflanza: objetivos, contenidos, actividades, estrategias de
enseflanza-aprendizaje y evaluacion que responden,
precisamente, a los cuatro cuestionamientos que plantea el
disefio curricular.

Estos referentes pueden ser englobados en forma
general dentro de las intenciones educativas, y se constituyen
en los cimientos para la formulacién de los propdsitos
generales acerca de los cambios que se pretenden lograr.

Por tanto, las intenciones son los enunciados explicitos
de los aspectos valiosos y de interés para los educadores,
planificadores y responsables educativos, considerando
siempre a la sociedad en la cual esta inserta y es parte de
esta institucion educativa.

Nota: La planificacibn y programacion de la ensefianza
pueden significar, en un momento determinado, lo mismo que
el disefio de ensefianza-aprendizaje. Dichos términos estan
ligados a concepciones tradicionales y/o rigidas de prever y
organizar la practica educativa, es decir, se considera el
disefio solo como un producto o como una serie de pasos a
seguir. Sin embargo, algunos autores utilizan estos términos
en forma indistinta.

Componentes Estructurales: Una vez establecido el marco
de referencia, se inicia la configuracion de los componentes
estructurales del disefio curricular:

-49-



Hacia aun Scstema Tunovador de Educacion

Q En la formulacion de los objetivos se concretan
las finalidades, en torno a un tema o problematica,
en términos de los podran lograr los alumnos.

U Los contenidos estéan referidos a los cursos o unidades
tematicas, de las cuales es necesario tomar en cuenta la
estructura interna para que puedan ser ensefiadas y
aprendidas de mejor manera. También es importante
tomar en cuenta los contenidos procedimentales o
procesales muy ligados a la materia; los latitudinales,
valores y los meta cognitivos.

En la formulacibn de objetivos se concretan las
finalidades, en torno a un tema o problematica, en
términos de lo que podran lograr los alumnos.

Los aprendizajes relacionados a los saberes
actitudinales y desarrollo de valores dan la posibilidad a
los educandos de integrarse a las tendencias
sociopoliticas y culturales de la época que les toca vivir,
es decir, personas con actitudes y valores tales como
apertura, flexibilidad, respeto, solidaridad, conciencia de
desarrollo sostenible, compromiso de actuar como
agentes de cambio, etc.

Los saberes meta cognitivos son una tarea prioritaria de
la educacion y estan relacionados con saber cémo se
aprende, ya que las tendencias sociales actuales
demandan un aprendizaje continuo y autor regulado. Lo
anterior solo es posible en la medida en que los
docentes ensefien a aprender.
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O Actividades y estrategias de ensefianza-aprendizaje.
Gimeno (1991) plantea que un curriculo se justifica por
los efectos educativos y que dependen de las
experiencias que tienen los alumnos en el contexto del
aula y a traves de la realizacion de tareas y actividades,
para alcanzar e logro de los objetivos. Por tanto, en el
disefio de actividades es importante articular el método
con la manera de alcanzar los objetivos de ensefianza-
aprendizaje, los cuales deben estar enraizados en los
contenidos disciplinarios y los saberes valorados por la
sociedad.

O La actividad de evaluacion debe estar muy ligada al
disefio de la ensefianza. La evaluacion, en el disefio de
la ensefianza, es el proceso mediante el cual se hace
una propuesta de acreditacion del curso, a través de
seleccionar algunos productos de actividades y tareas
de aprendizaje, para probar los logros de los
aprendizajes obtenidos a partir de la intervencion
educativa.
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El modelo de la calidad constituye un elemento integrador de
tres intenciones de la educacion moderna: en primer lugar, el
énfasis en el logro de las metas educativas. En segundo
plano, la interpretacion del proceso educativo de acuerdo con
las herramientas de calidad que aportan el dinamismo y la
vigencia del fendmeno educativo en relacién con el mundo de
hoy y, sobre todo, el de mafiana; y en tercer lugar, la inclusion
de factores de desarrollo educativo a través de la reflexion de
la competitividad como una estrategia personal, a partir de los
modelos de administracién de la innovacion tecnoldgica y la
capacitacion del talento.
Alejandro Reyes Gonzales
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CATEDRA DE CALIDAD

DOCENCIA: La Universidad de Aquino Bolivia, a través
del Diplomado en Educacion Superior, que cuenta con una
serie de programas interrelacionados entre si (Syllabus,
WorkPapers, Dif’s, Casting en Aula) y la actualizacion docente
en cada una de las areas de especializacion de los docentes,
se ha propuesto crear un espacio para la formacion de
recursos de alto nivel para la educacién superior. Por tanto, la
formacion permanente del profesorado es una politica
permanente de la universidad, donde se ha de consolidar la
mayor parte de los conocimientos, habitos y actitudes
profesionales de los educadores, con el objetivo de lograr que
el profesional, en formacion, se convierta en el protagonista
del proceso de ensefianza-aprendizaje, logrando niveles de
calidad, lo cual le permitira responder en forma adecuada a
las demandas y desafios en el desempefio profesionales
Bolivia, con una perspectiva de permanente actualizaciéon y
capacitacion en su campo.

El programa de formacién permanente de los docentes
de la universidad responde a cuatro fundamentos, los cuales
no son aspectos independientes entre si, sino que dependen
unos de otros e interacttan en la orientacion de los
lineamientos por los que se opta en el proceso de formacion.
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FUNDAMENTOS

A

POLITICOS FUNDAMENTOS

FUNDAMENTOS
PEDAGOGICOS

CULTURALES

FOMACION DOCENTE

FUNDAMENTOS EEEEEEEE NN EEEEEEE NN NN NN NN EEEEEEEEEEEEEEEEEE
EPISTEMOLOGICOS

INVESTIGACION

FUNDAMENTOS DE

El circulo de calidad en educacién superior, que se
propone lograr La Universidad de Aquino Bolivia, se cierra con
un programa de formacién permanente para auxiliares de
docencia, orientado fundamentalmente a lograr que
reflexionen sobre la practica educativa y su relacién con los
alumnos, a quienes deben apoyar en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, desarrollando la capacidad de
visualizar su funcion de una manera dinamica y productiva,
donde su desempefio tiene repercusion en sus compaferos,
ayudandoles a lograr los objetivos de aprendizaje, logrando
asi transformar las aulas en grupos de trabajo productivo
donde reine la efectividad, la eficiencia y la eficacia.
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Para lograr este fin, es necesario que el grado de
adaptabilidad adquiera la flexibilidad del proceso, que permita
administrar las expectativas cambiantes de nuestros clientes y
facilite a la institucién, en su conjunto, el adaptarse a las
variaciones del entorno. Se deberd tomar en cuenta que, en
un mundo cambiante, la adaptabilidad se la debe entender
como un sinénimo de sobrevivencia.

La calidad es un concepto de aplicacién en la gestion
de las organizaciones y se integra con el fin de producir una
mejora significativa en los procesos que se desarrollen para,
consecuentemente, ofrecer un mejor servicio al cliente.

Caracteristicas Principales de la Calidad Total:

= Orientacion al cliente

» Analisis y toma de decisiones a partir de datos veraces
» Busqueda de la mejora continua

= Involucrar a todos los componentes de la institucion

= Liderazgo y trabajo en equipo.

La universidad tiene como clientes principales a sus
alumnos, a los padres de familia y/o tutores, y a la sociedad.
Dentro de la universidad, el concepto de cliente interno se
aplica a los profesores y personal administrativo.

La gestidén de calidad pretende satisfacer y superar las
expectativas de las personas y colectivos a los que van
dirigidos. Todas las decisiones que se tomen deben estar
orientadas a lograr este objetivo, empezando por detectar
cuales son las necesidades y deseos de los clientes,
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mediante la obtencion de datos, ya sea por contacto directo:
encuestas, reuniones, recepcion de sugerencias y otros.

Esta base de datos sera utilizado para mejorar los
procesos, analizar tendencias y planificar estratégicamente
el futuro.

La mejora es continua, permanente y paralela al
proceso de autoevaluacion, bajo la premisa de “nunca hay
que darse por satisfecho”. Para este fin, es necesario
involucrar a toda la organizacion y motivar a la
participacion de todas las personas que trabajan en los
procesos, pues son los que mayores y mejores ideas
tienen para mejorarlos.

OBJETIVO Y METODOLOGIADE LA
AUTOEVALUACION

= OBJETIVO
El programa de autoevaluacion esta orientado a la
mejora de la calidad y la busqueda constante de la
excelencia en los procesos de ensefanza-aprendizaje,
investigacion y servicios.

= METODOLOGIA
El método se apoya en dos pilares: autoevaluacion y
evaluacion externa.

= GUIA DE AUTOEVALUCION
Documento que sirve de orientacion metodoldgica, para
la autoevaluacién y la evaluacion externa.
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PROGRAMA INSTITUCIONAL
DE AUTOEVALUACION Y
MEJORA DE CALIDAD

La sociedad ha aumentado el nivel de demandas a las
instituciones universitarias, tanto en la diversificacion de la
oferta, que debe hacer, como en la mejora de la calidad de
todas sus actividades y servicios.

La busqueda de la calidad es un proceso sin fin, razon
por la cual se debe aumentar la eficiencia y eficacia para
alcanzarla. Para lograr este objetivo, los distintos sectores
gue forman La Universidad de Aquino Bolivia deben estar
implicados en la mejora de la institucion.

La perspectiva adoptada es la de evaluar para
establecer posibilidades de mejora. La autoevaluacion no
es la inspeccion de las actividades realizadas por cada
miembro de la comunidad (autoevaluacion institucional). El
objetivo es un proceso de analisis y autoevaluacién, como
el de la Rueca, es la definicibn de las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas (FODAS) vy, lo
gue es mas importante, de las posibilidades de mejora de
la institucion.

Evaluacion pas6 a paso.
Se constituyé un comité de autoevaluacion.
Son funciones basicas Comité de
Autoevaluacion de la Universidad:
A. Ejecutar el proyecto de autoevaluacion.
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B. Aprobar y remitir el informe inicial de
autoevaluacion a la Presidencia y al Consejo
Académico.

C. Difusion de resultados.

D. Difusion de resultados.

La Unidad Técnica de Autoevaluacion se conformd
en base a los miembros del Instituto de Investigacion
Universitaria de la UDABOL gque esta compuesta por cuatro
miembros:

1. Coordinador del programa de
Autoevaluacion

2. Asesor técnico en sistemas y técnicas de
evaluacion
Responsable de los sistemas de medicion vy
autoevaluacion aplicados

3. Técnico del gabinete de planificacion vy
estudios. Responsable del acopio, elaboracién
y tratamiento de datos.

4. Una persona de apoyo, para labores
administrativas.

LA AUTOEVALUACION

Hay dos tipos de proyectos de autoevaluacion por los
gue la universidad puede optar:
1. Proyectos globales: abarca toda la universidad.
2. Proyectos teméticos: por ejemplo, los que refieren a
una titulaciéon o a un conjunto de titulaciones del mismo
campo cientifico-docente.
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Se utilizé6 la metodologia mixta de autoevaluacion y
evaluacion externa.

La autoevaluacion institucional

Bésicamente es un proceso interno que realiza la
institucién. Es una reflexion participativa y en profundidad
sobre la realidad de la UDABOL, relacionada con la
calidad. Con ello, se pretende establecer un proceso
continuo de andlisis y mejora, que permitira rendir cuentas
a la sociedad, aumentar la eficacia, eficiencia y efectividad
para superar la calidad de la docencia, la investigacion,
extension y los servicios.

La autoevaluacion no es un proceso de fiscalizacion de
las actividades realizadas por los miembros de la
comunidad universitaria. Su objetivo es definir, de forma
participativa y transparente, los puntos fuertes y débiles de
la unidad evaluada y, mas importante aun, planear
posibilidades de mejora que acrecienten la calidad de la
universidad.

El modelo de autoevaluacion que se empleo fue la
RUECA, que promueve los siguientes principios de
calidad:

El primer principio de la calidad es:

Adecuacion a las necesidades, intereses vy
expectativas de los afectados, tanto internos como
externos a la organizaciéon
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El logro de la calidad total depende de las personas
gue trabajan en la organizacion. La aceptacion de la
calidad como algo basico y la implicacién en su trabajo son
condiciones esenciales para poder establecer un sistema
de calidad.

Esta implicacion de las personas significa su
participacion en tres tipos de acciones: liderazgo
(apoyando las actividades de calidad, priorizando las
decisiones que afectan a la calidad, facilitando a otros los
medios), personales (formandose, analizando situaciones
de no calidad, proponiendo mejoras en su actividad,
tomando parte activa en los equipos), y _de coordinacién
(en equipos multidisciplinarios, multi-departamentales o de
integracion general, que potencien la calidad).

El segundo principio de la calidad es:

Participacién e implicacion de todas las personas vy
todos los equipos en la programacion, ejecucion vy
autoevaluacion de la calidad

Las acciones de mejora permanente son la base del
cambio

La calidad se logra a través de mejoras que se
introducen de forma permanente y se consolidan
simultAneamente, con acciones de reorganizacion y
refuerzo. Como se dijo muchas veces, la_calidad es un
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proceso_sin fin, no existe una meta definitiva que sea
alcanzable.

Las acciones de mejora suponen aplicar el método
experimental al trabajo (observar, reflexionar, comprobar,
actuar) y el experiencial al propio aprendizaje (vivir la
experiencia, observar y reflexionar, conceptualizar los
descubrimientos, experimentar), en cada paso de la
actividad, para satisfacer las necesidades, expectativas e
intereses de los clientes y de la organizacion.

Estas acciones de mejora se realizan en toda la
dinamica institucional, pero especialmente en cuatro
momentos distintos:

1. Acciones de prevencion frente al sistema tradicional de
control.

2. Acciones de participacion en las que se abordan en
equipo las dificultades que parecen en el trabajo se
impulsan iniciativas, se aceptan riesgos y se consolida
el aprendizaje en equipo.

3. Acciones de solucibn de problemas, realizadas
individual o colectivamente, cuando se detectan
disfunciones en cualquier nivel de la institucion.

4. Acciones de autoevaluacion que se deben realizar en
los puntos clave de cada variable organizativa
(entradas, procesos y resultados).

El tercer principio de la calidad es:
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Busqueda dela mejora permanente a través de la
prevencion, autoevaluacién y correccién automatica del
sistema

Las acciones de mejora permanente estan dirigidas a
buscar los problemas, identificarlos y solucionarlos, alla donde
aparezcan. Descubrir los problemas de estar en disposicion
de solucionarlos, de encontrar una oportunidad de mejora;
mientras que ocultarlos conduce inevitablemente a malos
resultados vy, probablemente, al conflicto interno e
insatisfaccion de los clientes.

Pero, las acciones de mejora solo son posibles si
existen puntos de referencias. No se pueden mejorar lo que
no se puede medir, puesto que en los datos esta la referencia
del cambio realizado. Afirmaciones como “bastante bien”,
“aproximadamente”, “hicimos lo mejor posible”, son
expresiones del lenguaje coloquial, que representan las
opiniones y expresiones personales, pero no son validas en el
trabajo de calidad. En realidad detras de la falta de medida se
escondela no calidad.

Gestion basada en hechos y datos debidamente
registrados y estructurados

La medida puede ser personal, del propio trabajo, del
equipo, que considera todo el proceso; o del receptor del
servicio, que acepta o rechaza la entrega. En cada caso, las
acciones correctoras pueden estar en manos del que realiza
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la actividad o del responsable del proceso general que, en el
caso del cliente final, es la propia institucion y sus directivos.
Las medidas sucesivas permiten establecer una tendencia y
comprobar el grado relativo de mejora.

Ademés la medida permite compararse con los
procesos que realizan los mejores y obtener conclusiones
sobre las diferencias. Si todas las universidades no pueden
compararse de una forma global, porque sus caracteristicas
son muy distintas, si es proceso comparar procesos Yy
resultados concretos. Pueden compararse procesos de
ensefianza o de admision e inscripcién de estudiantes, y
contrastar los resultados que ambos procesos producen,
buscando las razones de las diferencias.

La comparacién con los mejores, tomando referencias
de como en sus procesos (por ejemplo, de ensefianza-
aprendizaje) afladen mas valor al estudiante, es una de las
aportaciones que permiten los modelos basados en la calidad
total.

El compromiso con la calidad es una nueva forma
de gestionar la institucién

La evoluciéon del concepto de calidad, a lo largo del
siglo XX, ha supuesto importantes avances en la mejora de
los productos y servicios, pero se ha desarrollado sin afectar
al modelo de gestiéon. Al pasar a definir la calidad desde fuera
de la institucion, los factores claves del sistema organizativo
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sufren un cambio radical. Solo es importante lo que afecta,
directa o indirectamente, a la calidad percibida por los
clientes. La gestion cambia sus puntos de referencia y se
centra en ellos.

El nombre completo de la teoria que engloba este
concepto de calidad es “Gestion de la Calidad Total”. Al
evaluar una institucion no se esta evaluando su curriculo, las
personas, o la interaccién con el entorno en si mismo, sino
como se gestionan para conseguir los fines institucionales. Su
valor viene dado por los procesos que los equipos directivos
establecen y ejecutan para satisfacer las necesidades de la
organizacion y, en definitiva, de los clientes.

Por ello, es importante la gestion y el apoyo sistemético
del equipo directivo que actia sobre todas las variables de la
organizacion, para ponerlas al servicio de la calidad. El
proceso de gestion, a través del cual se dinamiza la institucion
para alcanzar la calidad, es una de las principales ideas del
modelo, que incorpora un conjunto de aportaciones
ampliamente difundidas en la literatura de gestion, como el
enfoque cientifico o la gestion estratégica.

La institucién, para su gestion interna, formula si mision
y visidn, expresa sus objetivos, desarrolla estrategias, disefia
planes y proyectos, organiza recursos, selecciona tecnologias
y evalla los procesos y resultados. La gestién solo tiene
sentido se encamina hacia el cumplimiento de los fines
sociales de la institucion. La Institucion que gestiona la calidad
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lo hace de una forma consciente y deliberada, bajo el
gobierno y liderazgo de un equipo que sabe como hacerlo y
se compromete con su éxito. Esto supone la creacion de una
cultura en la que cada accion y decision esta al servicio de la
calidad.

El quinto principio de calidad es:
Apoyo_sisteméatico y compromiso_del equipo_directivo
con la calidad a través del proceso de gestion

Hasta la aparicion del nuevo concepto de calidad, la
mirada se centraba en los productos y servicios. El nuevo
concepto afecta a todo: servicios, procesos, programas,
innovacion, ensefianza, secretaria, atencion al estudiante,
transportes, edificios, etc. Debe ser total, porque todo lo que
afecta a las personas debe ser contemplado y cumplir los
requisitos de calidad.

No existen limites: desde el equipo directivo al personal
administrativo, desde los laboratorios a las aulas, desde la
investigacion a las relaciones interpersonales, todo debe de
estar dentro de un plan de calidad y todo lo que tiene relacion
con un objetivo debe ser evaluado.

El sexto principio de calidad es:

Todas las_actividades de la educacidon superior_tienen
relacion _con_ la calidad, no_ solo las que influyen
directamente en el producto educativo
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Las instituciones de educacion superior tienen
caracteristicas propias

Esto no supone que los modelos de calidad existentes
no sean validos para ellas, sino que se dan algunas
situaciones especificas que hacen que su comprension y
aplicacion puedan presentar obstaculos, especialmente si se
trata de introducirlos de una forma directa y estricta. La cultura
universitaria se ha creado, tal como es hoy, a lo largo de los
ultimos quinientos afios, de forma diferente a como lo han
hecho las organizaciones empresariales. Esto ha consolidado
unas estructuras muy significativas, con formas de gobierno,
hébitos y estilos peculiares.

Aunque hay grandes diferencias entre unas y otras
instituciones, la mayoria depende, para su financiacién, del
sistema publico o de fundaciones y entidades privadas. No
existe el concepto de beneficio econdmico, esencial en la
actividad empresarial. Sus profesores han consolidado un
conjunto de valores, creencias y derechos que condicionan
necesariamente su respuesta a los ciudadanos y a la
demanda de la calidad.

Los responsables del proceso son los Comités de
Autoevaluacion (interna), que realizaran su tarea y emitiran el
informe final, y el Comité de Expertos Externos, que hara la
revision, por iguales, para contraste del informe de
autoevaluacion.

Para concretar el proceso de autoevaluacion
institucional, se dispone de guias detalladas (de
autoevaluacion y de evaluacion externa)

-67-



Hacia aun Scstema Tunovador de Educacion

Se utiliza una mezcla ponderada de indicadores
cuantitativos (absolutos, relativos y de rendimiento) y de
opiniones de los agentes implicados en el analisis del proceso
ensefianza-aprendizaje.

El proceso es participativo puesto que los agentes
implicados pueden aportar sus opiniones en encuestas,
FODA'’s, reuniones, talleres y audiencias, asi como participar
en las audiencias que el comité de expertos externos realizara
durante la visita a su universidad. Ademas, podran emitir sus
opiniones sobre los informes de autoevaluacion e informe
final.

MODELO DE AUTOEVALUACION RUECA
La autoevaluacion ayuda a comprender el sistema y a
mejorar los procesos.
U El modelo consta de siete variables
O 22 areas de diagnostico en base a criterios de
calidad
U0 Las 22 areas estan delimitadas por ciento
dieciocho medidas (dimensiones)

“El éxito tiene muchos padres,
Pero el fracaso es huérfano”
John F. Kennedy

LAS SIETE VARIABLES DEL EXITO
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Las siete variables actuaran como ordenadores y
facilitadores de la autoevaluacion. Es importante tener en
cuenta que los efectos de estas variables, sobre nuestra
universidad, determinan el éxito o el fracaso institucional. El
conjunto de variables y efectos debe ser entendido como una
forma de percepcion total de educacion superior de calidad.

La UDABOL, para fines de autoevaluacion, sera
dividida en siete variables organizativas y se tomaran en
cuenta los efectos de las mismas, con el objetivo de
sistematizar y facilitar el proceso de autoevaluacion.

El modelo recoge todos los aspectos esenciales de las
instituciones de educacidon superior y estd abierto las
adaptaciones y ampliaciones, que los evaluadores puedan
requerir.

“Lo que conduce y arrastra

al mundo no son as

maquinas sino las ideas”
Victor Hugo

VARIABLES DE LA ORGANIZACION
Y CRITERIOS DE CALIDAD
La variable entorno ocupa un lugar predominante,

habrd que destacar la especial interdependencia que la
UDABOL tiene con la sociedad.

-69-



Hacia aun Scstema Tunovador de Educacion

El modelo establece veintidds criterios de calidad, tres
por cada variable, excepto la interaccién con el entorno que
tiene cuatro.

Cada criterio de calidad recoge aquellas caracteristicas
de la organizacion consideradas necesarias, para obtener
buenos resultados.

Cada criterio estd definido a través de dimensiones
(contenidos). En este modelo se usa un 75 por ciento de los
contenidos de otros modelos de autoevaluacion de calidad,
para otro tipo de instituciones, mientras que el 25 por ciento
restante responde a las necesidades de la educacion
superior.

“Obra siempre de modo que tu conducta
Pudiera servir de principio a una legislacion
Universal”

Emmanuel Kant

1. Entorno

La UDABOL necesita interaccionar con el entorno. Del
obtiene sus recursos y a él le facilita su saber hacer. Esta
interdependencia hace que el entorno sea la variable mas
importante en la vida de la universidad y, por tanto, la que
mas condiciona el conjunto de la organizacion.
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Desde la vision de la calidad, el entorno es “quien”
establece el valor de la formacién recibida, el grado en que
se satisfacen las necesidades y demandas, y la importancia
del impacto que provoca la universidad en la sociedad.

El entorno esta formado por un conjunto de componentes
entre los que se producen interacciones. En cada entorno
universitario hay un nucleo y otros compontes. El centro
educativo (UDABOL) da sentido a las interacciones y a la
existencia del mismo entorno. Los componentes son muy
variados (estudiantes, profesores, administracion publica,
organizaciones profesionales, empresariales y sociales, otros
centros educativos que envian alumnos, proveedores de
material, etc.). Y, paralelamente, como universidad somos
miembros de la sociedad en general y de otros entornos
sociales.

Las interacciones e intercambios, que definen el entorno,
se producen entre todos los componentes, fundamentalmente
entre el nucleo (UDABOL) que presta el servicio y el resto de
los componentes. Los componentes del entorno de la
UDABOL son nuestros clientes, que reciben o demandan
Servicios nuestros.

Cualquier plan de intervencion y cambio sobre las otras
seis variables no puede hacerse si no se actla paralelamente
sobre la cultura. Esta marca siempre, a veces de forma
oculta, las pautas que sigue la organizacién y su analisis
permite descubrir las dificultades que presentan otras
variables, para mejorar o transformarse y los resultados que
se obtienen.
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La valuacidon de las relaciones entre la universidad y su
entorno se basa en cuatro criterios de calidad:
1.1. Conocimiento del entorno
1.2. Apertura al entorno
1.3. Respuesta a las demandas del entorno
1.4. Promocion de la interaccion

DESCRIPCION DEL ENTORNO

Las instituciones de educacion superior, como todas las
organizaciones, necesitan interaccionar con el entorno. No
puede concebirse una universidad alejada e indiferente a su
entorno.

Las interacciones y los necesarios intercambios, que
definen el entorno, se producen entre todos los componentes
del entorno como clientes (que reciben o demandan servicios
del centro educativo) o proveedores (que ofrecen o facilitan
los servicios al centro). En el documento se han sustituido
estos términos, en la mayoria de los casos, por otros
equivalentes adaptados a la situacion.

2. Cultura.

La cultura es la variable cuyo disefio establece mayor
influencia en la organizacion. Refleja el conjunto de valores,
creencias y principios que guian a la institucion y definen la
conducta que se espera de sus miembros. A veces esta
descrita en los documentos de la misma instituciéon y/o en
documentos externos, por ejemplo, en disposiciones de la
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administracion publica o en normas de la entidad fundadora o
titular.

Cuando la “Cultura Institucional” no aparece de forma
explicita, es posible descubrirla explicitamente en los
simbolos o sefiales visibles de la organizacion (instalaciones,
reuniones interpersonales, elementos decorativos, lenguaje
utilizado) o en las otras variables, que constituyen el disefio
de la organizacion (el organigrama, las normas, las
estrategias, la metodologia, las personas.)

La cultura se refleja, sin ninguna duda, en los
documentos fundacionales y en los que presenta la
universidad ante el exterior, que describen su mision y vision
frente al futuro y alos valores que guian sus actividades y
proyectos. En un segundo nivel, la cultura aparece en el
proyecto educativo institucional en torno al cual se construye
la dinamica universitaria, desde las estrategias generales a
los programas de investigacion. El tercer nivel de andlisis de
la cultura se plasma en la politica de calidad.

Cualquier plan de intervencién y cambio sobre las otras
variables no puede hacerse si no se actla paralelamente
sobre la cultura. Esta marca siempre, a veces de forma oculta,
las pautas que sigue la organizacién y su analisis permite
descubrir las dificultades que presentan otras variables, para
mejorar o transformarse, y los resultados que se obtienen.

La evaluacion de la cultura de la organizacion se basa
en tres criterios de calidad, descritos a través de sus
dimensiones en el capitulo siguiente:
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2.1. Mision, vision y valores
2.2. Proyecto educativo institucional
2.3. Politica de calidad.
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DESCRIPCION DE CULTURA

La cultura y el entorno necesitan bases comunes, ya
gue no es posible la interesencia sin la sintonia entre ambas.
La cultura de la sociedad impregna la cultura interna. Los
cambios sociales de la segunda parte del siglo XX han dado
paso a una enorme poblacion de caracteristicas muy diversas,
produciendo una gran variedad de sub culturas.

“La imaginacion no se hizo para creer,
Sino para crear”
Heriberto

3. Estrategias

La estrategia es el camino elegido para hacer realidad
la mision y la vision de UDABOL. La “Estrategia de Calidad”
es una parte importante de la estrategia general y se centra
en alcanzar la calidad.

La evaluacion de Ila calidad tiene especial
importancia, puesto que a partir de la estrategia y de la
cultura, se deben disefar las otras variables organizativas
y la dindmica institucional.

La estrategia presupone la definicion de la politica de
calidad como expresion de los fines a corto plazo,
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establecidos por el equipo de gobierno y se completa con la
planificacion de las actividades.

El logro de los objetivos establecidos en la planificacion
se consigue, a partir de aqui, con el apoyo de la arquitectura
organizativa, la ubicacion de los procesos y los recursos, el
desarrollo de los programas y la gestion de las personas.

Los planes estratégicos y anuales plasman de forma
concreta la estrategia. En ellos se integran los planes de
calidad elaborados como respuesta a las informaciones
procedentes del entorno de la institucion y de otros entornos.

El evaluador debe tener en cuenta que, en el proceso
de gestion de la UDABOL, la estrategia debe preceder y ser el
origen de la arquitectura organizativa, pero que, a veces, el
orden se interviene de manera que existe a veces una
estructura, generalmente burocratica, fijada por la costumbre
u otros factores. Se debe evaluar la estrategia de calidad de la
UDABOL.

La evaluaciéon de la estrategia de calidad se basa en
tres criterios de calidad:

3.1. Estrategias para la mejora y la calidad.

3.2. Planificacion de la calidad.
3.3. Seguimiento y evaluacion de la calidad.
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DESCRIPCION DE ESTRATEGIAS

La estrategia de calidad es una parte de la estrategia
general y se focaliza en alcanzar la calidad, aunque no
siempre las estrategias generales contemplan explicitamente
la calidad como uno de sus requisitos. La evaluacion de la
calidad tiene una especial importancia puesto que a partir de
la estrategia (y de la cultura) se disefian las otras variables
organizativas y la dinamica institucional.

A partir de esta etapa se obtiene los objetivos
establecidos en la planificacién. Se consigue, a partir de aqui
y con el apoyo de la arquitectura organizativa la utilizacién de
los procesos y recursos; el desarrollo de los programas y la
gestiéon de las personas.

Para la evaluacion se toma en cuenta el proceso de
gestion de la organizacion, la estrategia debe proceder y ser
el origen de la arquitectura organizativa, peor a vece4s, el
orden se invierte, de manera que existe previamente una
estructura generalmente burocratica fijada por los poderes
publico y, a partir de esta, la Universidad debe crear su
estrategia. Como es inevitable, dado que la estructura
burocratica es rigida y la autonomia en la utilizaciéon de los
recursos limitada, las posibilidades de creacion de estrategias
de calidad no siempre estan al alcance de las instituciones.

“Todo lo que una persona puede imaginar,
Otras podran hacerlo realidad”

Julio Verne
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4. Arquitectura organizativa

El desarrollo de la estrategia se asienta en cuatro pilares;

4.1. La arquitectura

4.2. Los programas

4.3. Los procesos generales, y
4.4. Los recursosy las personas

La arquitectura

La arquitectura organizativa representa la forma que
toma la organizacibn par a responder a la estrategia v,
paralelamente, atender las necesidades y expectativas de las
personas y a las exigencias de la tecnologia (procesos,
programas y recursos).

La arquitectura de la organizacion responde a un
sistema de calidad definido y validado, que disefia los flujos
de informacién, comunicacién, conocimientos, decisiones y
solucién de problemas.

Es muy parecido al trabajo de los arquitectos, quienes
disefian edificios funcionales y deben tomar en cuenta el
movimiento, flujo y cantidad de personas, para dimensionar
los diferentes espacios de los edificios.
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El disefio del espacio y los canales de informacion
definen la jerarquia, establecen los procesos de trabajo con
caminos alternativos o0 crean los mecanismos de
comunicacion y decision. El sistema de calidad de la
arquitectura regula necesariamente el funcionamiento del
modelo.

La arquitectura para la calidad de tener flexibilidad. Por
ejemplo, en el trabajo en equipo y la existencia de redes de
cooperacién internas, o con otras organizaciones o0
universidades de su entorno.

El auto disefio permanente de la organizacion debe ser
una practica generalizada y este debe responder a:

a) La funcién del proyecto educativo institucional

b) Al enfoque de una organizacion inteligente que
acumula conocimientos y resuelve sus problemas de
una forma sistematica.

c) Al desarrollo de equipos directivos y personal con la
formacion adecuada a sus tareas.

d) A la apertura a los procesos de interaccidon con su
entorno.

La evaluacion de la arquitectura organizativa se basa en:
a) Formalizacion del sistema de calidad

b) Estructura de la organizacion
c) Gobierno centrado en la calidad.
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DESCRIPCIO DE ARQUITECTURA ORGANIZATIVA

El desarrollo de la estrategia se asienta en cuatro
pilares: la arquitectura, los programas, los procesos generales
y recursos, y las personas. Cada uno de ellos tiene sus
propias caracteristicas, aunque son independientes.

Como los arquitectos juegan con la luz o el movimiento
de las personas en los edificios; el disefio del espacio y los
canales de informacion definen la jerarquia, establecen los
procesos de trabajo con caminos alternativos o crean los
mecanismos de comunicacion y decision. El sistema de
calidad de la arquitectura regia necesariamente el
funcionamiento del modelo.

La arquitectura se disefia para la calidad. En el auto
disefio permanente de la organizacion esta la clave de la
funcionalidad, en funcion del proyecto educativo institucional y
en el enfoque de una organizacion inteligente que acumula
conocimientos y resuelve sus problemas de una forma
sistemética, desarrollando equipos directivos y personal con la
formacién adecuada a sus tareas o0 en la apertura a los
procesos de interaccion con su entorno.

“Los Unicos errores que cometemos en la vida

Son las cosas que no hacemos”
Emma Thompson
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5. Procesos y recursos (tecnologias)

Son parte de los procesos, representan la actividad
esencial de la institucién y, por tanto, la piedra angular de la
accion formadora.

La gestion de los procesos se centra en el apoyo a la
dindmica institucional de formacion. Son parte de este
apartado todos los procesos no incluidos en los programas,
como los procesos de gestion general y los de administracion.

En consecuencia, esta variable recoge tres criterios de
calidad.

5.1. Mejora de los procesos
5.2. Recursos financieros y materiales
5.3. Recursos tecnoldgicos y de informacion

DESCRIPCION DE PROCESOS Y RECURSOS

En el disefio de la organizacion se suelen incluir, bajo
el término “tecnologia”, los recursos y los procesos. En el
momento se ha establecido una division, bajo la misma
variable, de los procesos y los recursos, y se ha separado de
las otra variables.

La gestion de los recursos se ha dividido en dos

criterios. En uno se agrupan los recursos financieros y
materiales, y en otro los tecnoldgicos y de informacion. En
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ambos criterios se trata de valorar la adecuacion y la
utilizacién en relacion con los objetivos de calidad.

“Siempre que ensefies, ensefia a la
vez a dudar de lo que ensefias”

José Ortega y Gasset

6. Programas

La variable “programas” recoge laesencia de la
actividad universitaria. La tendencia evaluar los planes de
estudio de una determinada carrera tiene aqui su principal
punto de apoyo Yy, en el caso de ser este el enfoque de
autoevaluacion, actian de contexto, pues no tendria sentido
una evaluacion de los programas, sin considerar las
conexiones que el resto de las variables tienen con ellos.

De acuerdo con lo escrito esta variable recoge tres
criterios:

6.1. Programas académicos

6.2. Programas de investigacion
6.3. Programas de orientacién y ayuda
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DESCRIPCION DE PROGRAMAS

La variable “programas” determina la tendencia a
evaluar los planes de estudio que tiene aqui su principal punto
de apoyo y el resto de las variables actian de contexto.

Se han considerado tres criterios de calidad. El
primero, programas académicos, comun a todos los centros
de educacion superior y, sin duda, representa una base
imprescindible de andlisis. ElI segundo, programas de
investigacion, depende de las caracteristicas del centro. Por
consiguiente, es un convenio que cada institucion que use la
autoevaluacion debe considerar si se debe aplicar o excluir. El
tercero, criterio de calidad en los programas.

Se les prestd atencion especial puesta que representan
una aportacion, en muchos casos, vital para los estudiantes.
La escasa preocupacion por este aspecto es el primer escalon
del fracaso y desercion universitaria.

“Si el cerebro humano fuese tan
Simple que pudiésemos entenderlo,
Entonces seriamos tan simples

Que no podriamos entenderlo”
Andénimo
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7. Personas

En la UDABOL, la permanente relacion interpersonal
del aprendizaje hace de las personas el eje central del
desarrollo de la calidad.

El funcionamiento del sistema de calidad y, sobre todo
de los procesos de mejora continua no seria posibles sin la
intervencidon y la implicacion voluntaria de los actores de la
comunidad.

El modelo no evallGa a las personas, sino la gestion de
las personas en proceso de calidad. Actia sobre los actores
de la organizacion, que realizan distintos papeles (el
estudiante es agente de la formacion y receptor de ella, y el
profesor es también proveedor y cliente simultdaneamente en
el proceso)

Y en dos contextos, a veces no coherentes.

a) Elformal definido en el conjunto de la estructura 'y

b) El informal expresado en su personalidad, actitudes y
motivaciones, y oculto a través de los grupos de
interés.

La gestion de las personas tiene dos vias paralelas. Una
se dirige a las personas de forma individual, porque las
actitudes, motivaciones, intereses y expectativas difieren y, en
consecuencia, necesitan un adecuado apoyo a su desarrollo
personal y a su formacion para el trabajo.
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Paralelamente, la gestion se encamina al desarrollo de la
comunidad universitaria UDABOL, que tiene unas
peculiaridades especificas, diferentes de las otras
organizaciones.

Esta variable recoge tres criterios:

7.1. Desarrollo de personal
7.2. Desarrollo de la comunidad
7.3. Compromiso de mejora

DESCRIPCION DE PERSONAS

Las personas son esenciales en cualquier
organizacién, incluso en las industrias que cuentan con un
alto nivel de automatizacion. En las universidades, la
permanente relacion interpersonal de aprendizaje hace de las
personas el eje central del desarrollo de la calidad.

El modelo considera que la gestion de las personas
tiene dos vias paralelas. Una se dirige a las personas de
forma individual, ya que las actitudes, motivaciones, intereses,
y expectativas difieren y, en consecuencia, necesitan un
adecuado apoyo a su desarrollo personal y su formacion para
el trabajo. Paralelamente, la otra, se encamina al desarrollo
de la comunidad universitaria, que tiene las peculiaridades
especificas, diferentes de las otras organizaciones de
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servicios e incluso muy diferenciadas, segun el tipo de
institucion o la disciplina en la que trabajan.
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CAPITULO Il

PROGRAMAS TRANSVERSALES
DE FORTALECIMINELO AL
PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Para implementar el sistema innovador de ensefianza-
aprendizaje, se diseflaron una serie de programas
transversales que abarcan a las actividades de docencia,
investigacion y extension, con el fin de mejorar la construccion
del conocimiento.

Los programas fueron concebidos y desarrollados
dentro de los marcos de la misién institucional, tomando en
cuenta una serie de factores, en especial los referidos a la
idiosincrasia de los diferentes estamentos de la universidad y
las necesidades de la comunidad educativa de la UDABOL.

La totalidad de los programas ya estd en marcha,
algunos por sus caracteristicas muestran un avance mayor,
mientras otros, no muestran aun un adelanto significativo,
razon por demas comprensible si se toma en cuenta que la
plena implementacion obedece a una serie de factores, entre
ellos el tiempo. La UDABOL es una institucién relativamente
joven en proceso gradual.

Entre otros factores adversos exdgenos a nuestra
institucion, se identificé que, por la influencia de la universidad
estatal y en especial la practica de la catedra libre y paralela,
la libertad de catedra y otros, algunos de los programas
propuestos tuvieron que implementarse en un periodo de
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tiempo mas largo y con un despliegue mayor de recursos y
esfuerzo.

Los programas son de multiple aplicacion, la
combinacion de dos o varios de ellos permiten desarrollar una
serie de actividades que a su vez pueden convertirse en
nuevos programas.

Reconociendo la versatilidad de los programas
académicos y su aplicacion transversal al abarcar la docencia,
la investigacion y la extension (orientacion y ayuda), solo para
fines explicativos se intento la siguiente clasificacion:

@ Programas de formacion, capacitacion y educacion del
personal académico y administrativo:

1. Diplomado en educacion superior.
Pedagogia diplomatus.

2. Cursos de actualizacion de auxiliares u ayudantes.
Assistentiaecursus.

3. Cursos para el personal administrativo

Coporiadministrativicursus.

@ Programas de comunicacion, difusién y formacion:
1. Work Papers.
Laborisdocumentotio.

2. Dif s.
Difussioatquediscusio.

3. Bolelininformative.
Informationesnotitis.
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& Programas de apoyo académico:

1. Casting en aula
Aula e efficientia
2. Cubiculos
Cubicula
3. Cursos especializados individuales
Cursus specializati individuiis
4, Syllabus
5. Actualizacién y evaluacion
Actualizatio at queevaluatio
6. Titulacion de grado
Gradustitul

7. Postgrado
Post gradum

& Programas de fortalecimiento de la cultura institucional:

1. Centro de Estudios de Filosofia Tomista
DiviThomaephilosophia

2. Centro de extension universitaria
Extensioniscentrum

3. Bienestar universitario
Alumnorumuniversitatiscommoditas

4, Interacciéon social comunidad universitaria
Socialisinteractiocommunitatiuniversitatis

5. Desarrollo institucional

Institutionalisprogressus

«Programas de fortalecimiento de extension e
investigacion universitaria:

1. Interaccion social universidad y entorno.
Socialis interactio universitati satque extra-muros
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2. Consultorias
Consultationisstudium

3. Desarrollo local, regional y nacional
Localis, regionalis at quenationales progressus

4. Investigacion por carreras

Investigatio per cursus (indexmateria e ad
investigandum)

“Programas de formacion, capacitacién y educacion del
personal académico y administrativo.

1. Diplomado en educacién superior

La educacion superior no puede estar al margen de los
nuevos modelos que exige el nuevo milenio, se viven
profundas transformaciones socioecondmicas, culturales,
cientificas y tecnoldgicas; convirtiéndose la educacion en una
herramienta fundamental de formacién integral y equilibrio
entre el acelerado cambio y el desarrollo de competencias
cognitivo-procesuales, actitudinales, de valores transversales
y desempenfios sociales.

Este cambio se logrard a través de considerar las
nuevas propuestas psicopedagdgicas y un novedoso enfoque
metodoldgico de ensefianza-aprendizaje que busca un nuevo
método educativo, dejando atrds los modelos arcaicos y
practicas tradicionales que no toman en cuenta el desarrollo
individual de conocimientos, aptitudes, capacidades,
destrezas, habilidades y estilos de aprendizaje; reduciéndose
a una transmision de informacibn masiva, mecanica,
<<reduccionista>> y alejada de la realidad, donde el
profesional en formaciéon es pasivo, repetitivo, con falta de
creatividad y pensamiento critico, con distorsion de valores
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éticos y morales y, lo mas grave, con una actitud mental
negativa.

El programa de “Diplomado en Educacion Superior” se
propone atender la docencia como una de las funciones
sustantivas de la Universidad de Aquino en Bolivia, que
pretende desarrollar competencias basadas en un nuevo
paradigma educativo, que toma en cuenta una nueva practica
de aula, una diferenciada forma de investigacion y un
novedoso plan de extension donde los aprendizajes sean
significativos, activos, contextualizados, participativos y de
construccion de conocimientos.

Aplicando una pedagogia de ayuda centrada en el
alumno y diferenciada, que toma en cuenta los saberes
previos, la construccion de nuevos saberes para el desarrollo
de competencias del profesional, donde el docente es
facilitador, meditador entre el aprendizaje y el alumno yal
mismo tiempo es organizador, iniciador, comunicador
“asertivo”, investigador permanente, creador de teorias de sus
propias estrategias y productor de ciencia.

La intencion es lograr que el profesional en formacion ingrese
a un trabajo cooperativo, creativo, reflexivo, analitico, critico,
productivo, donde los aprendizajes son producto de la
construccion de conocimientos, de la sistematizacion de
logros de aprendizaje, orientados al desarrollo de procesos
cognitivos, de cambios de actitud y del hacer tedrico-practico.

En consecuencia, La Universidad de Aquino Bolivia se
convierte en un centro pionero de formacion permanente de
docentes y a su vez de futuros, profesionales en constante
actualizacion, flexibles a los cambios y de los que el mundo
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exige y plantea. Es asi que el "Diplomado en Educacion
Superior" permitira optimizar el nivel académico del plantel
docente con que cuenta la universidad y, en consecuencia, de
los profesionales en formacion, en busqueda de ser una
universidad acreditada en el @mbito nacional e internacional,
constituyéndose el diplomado en parte fundamental del
permanente proceso de autoevaluacion al que se somete la
universidad.

El diplomado en su propdésito de formacion docente responde
a cuatro fundamentos, los cuales no son independientes entre
si, pero en correlacion e interactuando en el proceso de
formacién, y en la orientacion de los lineamientos por los que
se opto.

La mision que se ha propuesto La Universidad de Aquino
Bolivia, a través del "Diplomado en Educacién Superior es:

e Formar a los profesionales para el desarrollo de la
investigacion original en criterios, métodos y técnicas
actuales.

e Formar investigadores en el area educativa capaces de
generar y aplicar el conocimiento en formas originales
e innovadoras; aptas para preparar Yy dirigir
investigadores y grupos de investigacion.

e Mejorar la calidad de educacién, a través de
investigaciones de los procesos de ensefanza-
aprendizaje, con una nueva practica de aula que
permita el desarrollo de competencias, logro de
aprendizajes significativos en situaciones reales, en la
vision de trabajo cooperativo y contextualizado;
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orientado a este nuevo enfoque pedagdgico a fortalecer
y adecuar las investigaciones, conocimientos y avances
dentro de la especialidad y caracteristicas de cada
carrera profesional.

e Incrementar las actividades de investigacion en sus
diversos tipos y modalidades, como eje central del
desarrollo y su orientacibn a la produccion,
productividad y prestacion de servicios para el
bienestar del ser humano y de la sociedad.

e Promover, elaborar y apoyar investigaciones y
proyectos experimentales en el area educativa, con
relacion al medio social, induciendo a la reflexion sobre
cuestiones instrumentales metodoldgicas y desarrollo
tedrico-practico, para responder a las prioridades
regionales, nacionales e internacionales, en procura de
generar nuevas perspectivas tendientes a resolver la
problematica especifica que plantea el entorno
educativo.

e Fomentar la produccion cientifica original vinculada al
campo de la educacién, tomando en cuenta la
especialidad y area de desempenfio profesional de cada
docente.

El propoésito general del programa es ofrecer un espacio
institucional de formacion de recursos de alto nivel en
educacion superior, asi también, se dirige sobre todo a la
formacion de profesionales de calidad y excelencia académica
y ética, basada en valores sociales y culturales, que
respondan a las demandas de la sociedad boliviana y
mundial, en cualquiera de los campos del conocimiento que
ofrecen sus distintas carreras.
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La sociedad boliviana necesita de profesionales preparados
para responder a las demandas del desarrollo politico, social,
econdmico Yy cultural, capacitado en los avances de la ciencia
y la tecnologia con una formacion de identidad, autoestima y
liderazgo de personas de éxito y excelencia, que logren
cambios para mejorar la calidad de vida y puedan proyectarse
y competir con cualquier profesional en su area.

Lograr la implementacion de un nuevo sistema educativo
basado en nuevas corrientes psicopedagogicas, orientadas al
perfil del futuro profesional.

Lograr la actualizacion de los planes y programas de cada
carrera orientada a desarrollar competencias cognitivo-
procesales y actitudinales, dentro del enfoque tedrico-practico.

El diplomado tiene como propdésito formar docentes con una
clara toma de conciencia de la necesidad de trabajar en
equipo, de actualizarse permanentemente y de investigar
acciones esenciales de su aprendizaje y desarrollo
Profesional.

Proponer e implementar estrategias y recursos pedagdgico-
didacticos -Modulo-presenciales, Work Papers, DIF's,
Syllabus, Casting y Practicas de aula, que sean los
instrumentos facilitadores para planificar, organizar, evaluar y
orientar la verdadera construccion de conocimientos.

El curso busca desarrollar potencialidades dentro de
planteamientos tedricos modernos a través de capacitacion,
espacios de discusion y espacios de produccion que fomenten
procesos de. <investigacion- accion> la finalidad de buscar la
calidad y la excelencia en la educacién universitaria.
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La formacion permanente del docente implica el conocer y
tomar en cuenta la estructura académica y administrativa,
participar en el fortalecimiento de la cultura institucional
dandole, tanto en el ambito como colectivo, coherencia y
estabilidad.

Objetivos Institucionales

Uno de los objetivos prioritarios de la Universidad de Aquino,
es la consecucion de la méaxima calidad en la prestacion de
los servicios que ofrece a la sociedad, gestionando
instrumentos necesarios para evaluar la calidad docente e
investigadora, para encauzar programas de mejora y para
hacer rentables, en dltimo término, los recursos disponibles y
el esfuerzo inversor.

Para lograrlo se deberé:

v' Fortalecer el sistema participativo de autoevaluacion
objetivo y riguroso de la institucion.

v' Apoyar al comité de evaluacion en las funciones y
responsabilidades de elaborar estrategias metodoldgicas,
informes de seguimiento y supervision de las acciones de
mejora de calidad del conjunto de la Universidad de
Aquino en Bolivia.

v Introducir la cultura de evaluacion y la practica del analisis
y la reflexion en su conexion con la mejora de calidad en
la comunidad universitaria.

v' Generar y mejorar el perfil de informacién de los alumnos
y establecer, en consecuencia, los objetivos prioritarios de
formacion.
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v Delectar los puntos fuertes y débiles, y los niveles de
atribucion en la toma de decisiones para la mejora de la
calidad de la titulacion.

v' Mejorar el disefio operativo del plan de estudios de la
titulacion

v' Adecuar las estrategias docentes y de evaluacion de los
alumnos a los objetivos del plan de estudios.

v" Analizar los resultados académicos y su relacién con la
tipologia del alumnado respecto de la titulacion.

v' Fomentar la adecuacién y el aporte de la investigacién en
la definicion del contenido del programa de formacion.

v' Analizar los recursos humanos con relacion a las
necesidades de formacion.

v Diagnosticar el sistema de titulacién, asi como la posible
problematica de la transicion a otras titulaciones.

v" Obtener la evidencia que permita adecuar los recursos de
la titulacion al volumen de alumnos en formacion, asi
como el conjunto de metas que la titulacion se plantee.

Académicos

Ser una universidad lider en la busqueda de la
calidad y la excelencia profesional, ofertando planes y
programas actualizados, con un Curriculo abierto y flexible a
las necesidades e intereses de la sociedad.

La Universidad de Aquino Bolivia pretende que sus
docentes puedan actualizar la didactica dentro de un enfoque
constructivista, contribuyendo a la mejora del proceso de
ensefianza- aprendizaje de sus estudiantes, por lo tanto,
deben comprender por qué la didactica es una ciencia y
cudles son sus leyes y categorias principales, vinculadas al
proceso educativo.
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Los docentes de la Universidad de Aquino en Bolivia, a través
del desarrollo de competencias, lograran conocer y aplicar las
tecnologias de avanzada en la ensefianza, especialmente las
vinculadas a la informatica educativa, reflejAndose el proceso
de cambio en las practicas de aula.

Como objetivo de la formacion, los docentes deberan aplicar
una nueva organizacidbn pedagdgica, utilizando recursos
didacticos que les ayuden a organizar y planificar actividades
secuenciales, y evaluar dentro del nuevo enfoque de saberes
previos -mediante la evaluacion “diagnostica'-, de
construccion de nuevos conocimientos -con la evaluacion
"formativa”- y de logro de destrezas, capacidades Yy
habilidades -a través de la evaluacién "sumativa"-, aplicando
instrumentos de su elaboracion, como el-Syllabus; tomando
en cuenta que para el logro de lo planteado deberan asumir
un nuevo rol de docentes mediadores, facilitadores y guias.

Como objetivo transversal y permanente, los docentes se
organizardn en grupos cooperativos, formando una red de
ayuda para el trabajo integrado, desarrollando capacidades de
discusion, contrastacion y acuerdo, buscando espacios para
la planificacion, reflexion, sistematizacion, observacion,
evaluacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje,
humano en cuenta la pedagogia y la actualizacion
permanente

de contenidos y mejora de cada carrera, también permitird
desarrollar el pensamiento critico a temas que afecten al
crecimiento institucional, utilizando como estrategia el DIF, en
busca de ser miembros activos y participes de los constantes
cambios que estos refieren, sin perder de vista las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODAS).
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Perfil del egresado

El egresado del Diplomado de Educacion Superior poseera
los conocimientos relativos a la docencia como practica
social multi-referenciada y multidisciplinaria. Sera un
profesional de alto nivel capaz de establecer analisis y
formulaciones innovadores sobre los diversos aspectos y
problemas que atafien a la practica docente de la educacion
superior.

El propésito general del programa es ofrecer un espacio
institucional de formacion de recursos de alto nivel en
educacion. Asi también, se dirige sobre todo a profesionales
dedicados a las actividades de docencia, en cualquiera de
los campos del conocimiento.

Disefio Curricular

El proceso de formacion del docente se realiza mediante la
planificacion, organizacion y ejecucion, tanto de clases
presenciales a las que asisten los docentes como las
practicas de aula a las cuales aplica los conocimientos y los
procesos de investigaciobn, como complementos de su
actividad en educacion. Asimismo, este tiempo abre la
posibilidad para organizar procesos de apoyo individual, a
través de entrevistas, acompafiamiento en aula y tutorias.

La estructura curricular estd compuesta por tres segmentos
de formacion, que son:

v Funcién dentro de la institucion

v" Funcion en el desempefio en el aula y su relacion con
los alumnos
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v" . Funcion en cuanto a la relaciéon consigo mismo (como
profesional)

Cada parte es una manera de organizar las areas de
formacion docente, a partir de la finalidad existente entre los
propésitos de las mismas y delimitado por el conjunto de
ciertas areas que contribuyen con el desarrollo de una
tematica determinada considerada necesaria para la
formacion del docente

En su conjunto estos segmentos se complementan para lograr
la formacion integral y a su vez mantienen cierto grado de
diferenciacion, debido a la especificidad de los procesos de
construccion del conocimiento que requieren

La estructura curricular que opta el diplomado divida en los
tres segmentos de formacion mencionados apunta de manera
general a las siguientes funciones:

Funcién dentro de la institucion:

Todo docente en formacion debe conocer y comprender los
elementos en la mejora de los procesos de calidad en servicio
a los clientes poner en practica y conocer los procesos de
evaluacion y mejora continua; ser participe de la planificacion,
realizacién, comprobacion y seguimiento tomando en cuenta
la filosofia, principios, visiébn y mision institucional- poniendo
en practica las estrategias aprendidas, comprometiéndose al
trabajo en grupo cooperativo dentro de los marcos
normativos de la propia universidad y de los marcos
normativos del sistema educativo nacional.
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O Funcion en el desempefio en el aula y su relacion con
los alumnos:

Este ambito tiene el propdésito de brindar las bases tedricas
fundamentales para el desempefio profesional como docente
de aula, independiente de la disciplina y contexto facultativo
al cual pertenece el docente en formacion. Por ello se
pretende formar docentes abiertos a las nuevas
concepciones educativas para desarrollar cambios en los
procesos de ensefianza y aprendizaje, comprendiendo los
aspectos conceptuales, metodoldgicos e instrumentales de
los nuevos enfoques en educacion superior.

Desarrollar competencias para interpreta el contexto social,
cultural, educativo, profesional las particularidades del
desarrollo de cada alumno y sus continuas
transformaciones, para adecuar el curriculum a los procesos,
de ensefianza en las diferentes carreras profesionales
propuestas por la universidad.

Construir la capacidad de utlizar y los recursos
metodoldgicos, didacticos y tecnolégicos contemporaneos
en el medio educativo estd orientado por el mejoramiento
continuo y la calidad de sus servicios.

O El ambito de formacion en relacion consigo mismo:

Este espacio tiene como propésito desarrollar competencias
practicas ligadas al conocimiento y vivencia del desempefio
individual, como profesional, dentro de su carrera como
docente y miembro activo de la institucion, por lo cual se
desarrollard una modalidad dentro de una vision de valores
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éticos y morales y de una concepcion cientifica de
produccion de investigacion.

Desarrollar experiencias de practica pedagogica, que
permitan comprender y valorar la diversidad de las
diferencias de género, cultura, opcion religiosa y otros,
reconociendo y respetando al ser humano en su diversidad.

Formar maestros que tomen conciencia del rol que
desempeiian como formadores integrales de futuros
profesionales, siendo maestros con conocimientos teoricos y
practicos, especialmente didacticos para poder ensefiar
desarrollando estrategias metodolégicas y tomando en
cuenta valores sociales y universales.

En este &mbito de formacién, se le ofrecera instrumentos de
investigacion que le permita al docente profundizar y
contribuir a mejorar la calidad educativa en el pais.

Evaluacioén

La evaluacion aplicada en el diplomado sera ejecutada bajo
los lineamientos de evaluacién diagnostica de saberes
previos, de construccién de nuevos aprendizajes dentro de
una vision de evaluacion de procesos Yy, por ultimo,
acumulativa a partir del cumplimiento del logro de
competencias, tomando en cuenta los indicadores como un
requisito tedrico-practico y de cambios en el proceso de la
institucién, de la nueva Pedagogia y del desarrollo personal.

2. Curso de actualizacion de auxiliares y ayudantes de
docencia
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El curso esta dirigido a los auxiliares de docencia. La
UDABOL se propone desarrollar en los ayudantes la
capacidad de apoyar y asesorar a los compaferos que se
hallen en cursos inferiores. Este objetivo se lograra a partir
de capacitar y ensefiar a controlar su inteligencia emocional
y desarrollar sensibilidad y solidaridad con los alumnos;
ademas, de estar plenamente conscientes de sus
posibilidades y limitaciones, los auxiliares de catedra seran
capacitados para discernir y determinar; si se diera el caso,
orientar y referir a los alumnos a espacios donde obtendran
la ayuda requerida.

La funcién de asesor del auxiliar de docencia, debe ser
entendida como un proceso de interaccion en la
construccion del conocimiento en conjunto con los alumnos
de cursos inferiores. Una de las mejores formas de
aprendizaje es la de <aprender ensefiando>, accion
cotidiana de los ayudantes de céatedra.

La intencion de este curso es el de motivar al auxiliar de
docencia a reflexionar sobre la practica educativa y su
relacion con los catedraticos, para coordinar el avance de
materia y con los alumnos a los cuales debe apoyar en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

El auxiliar de docencia debe desarrollar la capacidad de
visualizar su funcion de una manera dinamica, proactiva y
productiva, para darle sentido, significado y trascendencia a
su participacion en el proceso de aprendizaje de él y de sus
comparferos, ayudandoles a desarrollar competencias
basadas en un nuevo paradigma educativo, en una nueva
practica de aula, la investigacion y la extension donde los
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aprendizajes son significativos, activos, contextualizados,
participativos y de construccion de conocimientos.

Por tanto, el desarrollo de técnicas y estrategias para lograr
el manejo efectivo de grupos, permitirda a los auxiliares de
docencia facilitar los procesos de aprendizaje y transformar
las aulas en grupos de trabajo productivo.

Objetivos

Definir y delimitar las funciones de asesoria en la practica de
la auxiliatura de docencia.

Determinar las caracteristicas de la personalidad de un
auxiliar de docencia, que cumple funciones de asesoria de
aula.

Adquirir técnicas y estrategias para facilitar el desarrollo de
grupos productivos en las aulas, para lograr procesos de
aprendizaje con calidad.

Reflexionar sobre las acciones que emprenden los auxiliares
de docencia, para responder de manera satisfactoria a las
demandas de los estudiantes de cursos inferiores'

Perfil del Auxiliar de Docencia

Los seres humanos invierten gran cantidad de tiempo de
vida en aprender; razébn por demas valida para que las
instituciones, educativas mejoren la calidad de los servicios
de educacion, lo cual implica que se investigue y aplique una
serie de técnicas para disefiar e identificar el perfil de los
protagonistas idoneos en la construccion del conocimiento.
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El auxiliar de docencia tiene la funcién de asesorar, guiar y
orientar a los alumnos de diferentes niveles en una
permanente interaccion entre docentes y estudiantes. Para
cumplir plenamente con la funcién de asesoria, el auxiliar
debe conocer las politicas, estrategias, sistemas vy
programas de la institucion e integrarse en el proceso de
construccion de la cultura institucional de calidad. El
ayudante debe ser el encargado develar por la buena
relacion entre los diferentes miembros de la comunidad
universitaria.

La ayudantia puede ser una excelente opcion para obtener
informacion sobre la marcha y efectividad del proceso
educativo.

El ayudante debe poseer un adecuado nivel de equilibrio
emocional, conocimientos de técnicas pedagdgicas y relativo
dominio de su materia; desde esta perspectiva se busca
invitar al auxiliar de docencia a visualizar y reflexionar sobre
su estrecha relacién entre “auxiliar - alumno — catedratico”
de una manera dindmica, proactiva y productiva, en la cual
su labor puede ser de inmenso beneficio en los diferentes
procesos.

El auxiliar de docencia debe conocer las técnicas béasicas de
comunicacién, puesto que no todo tipo de comunicacion
impacta positivamente en el aprendizaje. Una comunicacion
agresiva del auxiliar, hacia el estudiante, traer& como
consecuencia inmediata una represion de las opiniones y los
sentimientos del o los alumnos. Es necesario que el auxiliar
de docencia tenga adecuados niveles de comunicacion

-107-



Hacia aun Scstema Tunovador de Educacion

asertiva con su entorno y una interaccion efectiva dentro y
fuera del aula.
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Disefio curricular

El proceso de formacion se realizarA mediante la
planificacion, organizacién, ejecucion y evaluacion de: clases
presenciales, préacticas de aula, investigacion, extension y
realizacion de trabajos acordes a la tematica a desarrollar.
Durante el desarrollo del curso se organiza y ejecuta un
programa de apoyo individual, a través d entrevistas y
acompafnamiento en aula.

La estructura curricular estd compuesta de tres ambitos de
formacion:

Funcién del auxiliar de docencia como asesor:

La asesoria es una relaciéon de caracter humano, para lo
cual el auxiliar, asesor debe desarrollar la capacidad de
analizar la dimension del problema y el tipo de participacion
que pueda tener. Es importante que desarrolle confianza y
respeto por las potencialidades y capacidades que tiene
cada alumno y, bajo esta perspectiva, intervenir buscando el
mejor desarrollo del mismo.

La relacion auxiliar-alumno es una relacion educativa,
porque el alumno es influido por las actitudes del auxiliar-
asesor y aprende sobre actitudes y valores.

El aprendizaje de los alumnos es intenso, pues la mayor
parte de las veces vive su experiencia desde la dimensién
emocional, ademas de ser un aprendizaje que surge en un
contexto de necesidad de ayuda. La asesoria es un proceso
donde la actitud de escucha atenta debe estar siempre
presente.
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Por tanto, un auxiliar de docencia, ademas de ser un alumno
destacado en sus estudios, debe estar sensibilizado y con
una actitud dispuesta a las relaciones, interpersonales
basadas en la aceptacidon y no en la evaluacion.

O Asertividad y escucha activa en el ambito académico:

La conducta puede ser definida como la forma de
comportarse de una persona, es decir, el modo de
reaccionar ante el medio que lo rodea. “La conducta es el
resultado de la interaccion dindmica del ser vivo con su
medio, que permite al organismo recuperar el equilibrio
perdido como resultado de los estimulos del medio
ambiente” (Owens, 1976).

En un contexto educativo es importante saber por qué y para
gue una persona hace o no hace algo. A partir de ello, la
conducta de los individuos puede ser clasificada de acuerdo
a su naturaleza: conducta pasiva, conducta agresiva y
conducta asertiva.

Lo asertivo que sea una persona esta determinado por su
auto concepto, es decir, por la definicion que tiene de si
mismo en funcién a sus fortalezas, debilidades y la forma de
percibirlas e interpretarlas, lo cual esta intimamente
relacionado con el nivel de logros del sujeto.

Una vez categorizados los comportamientos, el auxiliar de
docencia sera capaz de identificar estrategias que le
permitan actuar ordenadamente en los momentos criticos de
su trabajo, convirtiéndose en una persona mas efectiva para
el logro de los objetivos trazados.
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En la asertividad, la tolerancia y la habilidad de escuchar es
bésica para el éxito del proceso comunicativo y el desarrollo
armonioso de las relaciones interpersonales. La relacion <la
relacion auxiliar de docencia-alumnos>, permitird aclarar
aspectos conceptuales, como dudas concretas, inquietudes,
elementos que generan discusion, los temas que causan
conflicto y las posibles formas de solucion.

Manejo efectivo de grupos:

Un buen grupo puede estimular la autenticidad, la
participacion no superficial, la liberaciébn de rutinas, el
rechazo de patrones preestablecidos; por tanto, es féacil
concluir que un aula llena de gente no es necesariamente un
grupo efectivo y que para convertirlo en tal se requiere de
estrategias de un lider (auxiliar de docencia), que valiéndose
de sus conocimientos, habilidades, actitudes y valores
facilitara el proceso de aprendizaje y el desarrollo de los
miembros del grupo hasta transformarlos en un grupo
productivo.

Técnicas para aprender a aprender

Los auxiliares de docencia apoyan a los alumnos de cursos
inferiores en la construccién de sus saberes en los procesos
de aprendizaje, en el desarrollo de habilidades y habitos,
gque ayudaran a establecer y mantener métodos vy
.estrategias eficaces de aprendizaje,

Generando en ellos una actitud mental positiva hacia el
aprendizaje e incentivando el desarrollo de la creatividad, y
la iniciativa personal. Para lograr este propdsito, los
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auxiliares de docencia participan en el curso de aprender a
aprender.

Evaluacioén

La evaluacion aplicada en el curso de técnicas de manejo
efectivo de grupos y el auxiliar de docencia un asesor
efectivo en el aula, se ejecuta bajo los lineamientos de
evaluacion diagnostica de saberes previos, de construccion
de nuevos aprendizajes dentro de una vision de evaluacion
de procesos. La evaluacion es acumulativa a partir der
cumplimiento del logro de competencias, tomando en cuenta
los indicadores, como un requisito tedrico-practico de los
cambios en el proceso de la institucion, de nueva pedagogia
y del desarrollo personal.

3. Cursos para el personal Administrativo

En la perspectiva de las nuevas teorias organizacionales
gue consideran la formacion de las personas como factor
fundamental del éxito empresarial, la UDABOL ha
desarrollado ---con una filosofia propia---.

Alternativas de capacitacion y desarrollo, destinadas a su
personal administrativo, tendientes al perfeccionamiento
integral de los distintos participantes de la gestiéon en la
institucion.

Para que el personal administrativo sea eficiente, y se logre
implementar un ‘'sistema de apoyo y las actividades
académicas, es necesario implementar un programa
agresivo de capacitacion de personal que abarque una serie
de tematicas y técnicas.
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El personal administrativo, por lo general, no tiene el
suficiente conocimiento de lo que significa la docencia,
investigacion y extension y, peor aun' no tienen una solida
formacion en relaciones humanas.

Con estas consideraciones, periodicamente, se ofrece
capacitacion formal e informal, bajo la modalidad de cursos,
talleres y cursos de video, tocando temas tales como
técnicas de atencion al cliente, habilidades de
comunicacién, cursos de actualizacion en manejo de
paguetes computacionales, manejo de internet y otros.

4. Casting en aula

Para lograr niveles de calidad en la formacion de los nuevos
profesionales, La Universidad de Aquino Bolivia desarrolla
un programa que esta integrado a todo el quehacer
educativo de la institucion: Casting en aula o el seguimiento
del trabajo del docente, mediante visitas programadas de
especialistas en el area de la educacion, para observar el
desarrollo de la clase y filmar la misma. Posteriormente se
organizan sesiones con los docentes para observar el video
y analizar en forma conjunta los métodos y técnicas
utilizadas, para lograr que el aprendizaje se constituya
realmente en un proceso de construccion significativo y que
los alumnos asuman la responsabilidad de su propio
aprendizaje y la capacidad de evaluar el mismo.

Los elementos fundamentares que se observan durante las
visitas a las aulas, estan relacionados con el uso del
Syllabus: planteamiento claro del tema y objetivo a
desarrollar, método utilizado en clases, nivel de participacion
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de los alumnos, tipo de relacion docente-alumnos,
evaluacion de conocimientos previos y de los nuevos
desarrollados en la clase. Este proceso se desarrolla
mediante fichas de observacion y el analisis de los videos.

Los programas de comunicacion, difusion y formacion son:
a) Work Papers

El Work Paper es un programa que se implantd en la
comunidad de UDABOL en Bolivia con mucho éxito en su
versatilidad. Es una modalidad de difusion de diferentes
teméticas, las misma una vez difundidas, pueden ser
evaluadas, puesto. Que el personal que lo recibe tiene la
observacion de absorber el cuestionario adjunto o ejecutar
alguna orden.

Los Work Papers son de uso individual y sirven para evaluar
diferentes pardmetros de los miembros de la comunidad
educativa, ya sean cognitivos, de habilidades, actitudes y
aptitudes.

El programa ya fue aprobado y aceptado ampliamente en los
estamentos de catedraticos, estudiantes y padres de familia.
Tuvo relativa aceptacion entre los administrativos.

Es un programa abierto a toda la comunidad educativa, a
simple solicitud de cualquier miembro puede acceder y
plantear la tematica que desee, es una forma de lanzar
temas de reflexion y actualidad.

Los Work Papers son administrados por un equipo
responsable, y pueden servir para apoyar diferentes
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actividades y programas dirigidos a diferentes estamentos
de la universidad.

Actualmente el programa apoya al Centro de Investigaciones
Tomistas, el diplomado en educacién superior, la formacion
de personal administrativo y el programa de extension
universitaria.

b) Dif's

El programa Dif, fue creado para generar espacios de
discusion. Se plantea una tematica, redactada maximo en
hoja y media, y se distribuye el documento entre el grupo
objetivo previamente elegido. Una vez que el Dif es leido, se
reunen los interesados en grupos, con un maximo de cinco
miembros, los mismos que después de una corta discusion
debidamente reglamentada, dejan constancia en un acta las
conclusiones a las que arribaron.

Este es un excelente instrumento para promover la
participacion de diferentes miembros de la comunidad
universitaria, de evaluar las tendencias de opinién y de
clasificar las teméticas de mayor interés para la comunidad
universitaria.

Su aplicacion es bastante flexible. En la actualidad el
programa sirve como instrumento de apoyo en el diplomado
de educacién superior y algunas catedras.

c) Boletin informativo

Es el 6rgano interno de difusion y comunicacion, al que
pueden acudir los miembros de la comunidad de UDABOL
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para difundir y comunicar sus inquietudes. Su publicacion es
mensual.

& € Programa de formacion en valores humanos:

Es libre quien sabe conservar en sus manos el poder de
decision Salvador de Mariadaga

Con la incorporacion del concepto de la comunidad
constructora del conocimiento, "la triple C", se logré que los
miembros de nuestra institucion educativa, en su conjunto,
se formen constante y continuamente en todas las areas del
conocimiento. Gracias a este programa se ofertan cursos
gratuitos en diferentes ciclos.

La universidad forma al individuo, dando especial atencion a
las materias transversales que fortalezcan la actitud positiva
hacia la vida y que permitan el crecimiento y desarrollo
personal rescatando los mejores valores Yy principios
humanos.

Nuestra institucion, en forma experimental, implementa
diversos programas de mejora continua y busqueda de la
calidad personal, tanto en pregrado como en postgrado, los
mismos estan en directa relacion al enfoque de formacion
del "ser de excelencia" que determina la calidad integral del
ser humano.

Para el logro de este fin, el instituto de Formacién
pedagogico se encuentra en la fase de investigacion e
implementacion de los siguientes médulos.

1) Habitos - identidades
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2) inteligencia emocional
3) Marketing Personal

Entre los objetivos deseados estan:

a. Mejora de la autoestima, el auto concepto y la autodisciplina.

b. Fortalecer la comunicacion y las relaciones interpersonales

c. Lograr la eficiencia y la productividad tanto en lo personal
como en lo colectivo en todas las acciones Yy/o
emprendimientos.

d. Aplicar el coaching ontoldgico.

e. Lograr el kaissen personal

f. Implantar la gerencia y la gestion para el mejor manejo del
tiempo.

g. Aplicar técnicas de marketing personal

h. Generar liderazgo de excelencia

Los programas nacen como un requerimiento colectivo y
como tal, pueden ser interpretados como una necesidad de
la comunidad educativa que debe ser satisfecha, ya sea
para el logro de la calidad total institucional como la mejora
del entorno social.

Los programas son de participacion libre y optativa, ademas
de ser programas flexibles y perfectibles puesto que
estamos convencidos que el sentido critico es el mejor
exponente de la inteligencia de una persona y la mas eficaz
arma frente a fanatismo, sectarismos y a la incompetencia.
Por lo expuesto, estos programas deben ser debatidos
ampliamente en nuestros claustros universitarios.

La comunidad constructora del conocimiento, cree
firmemente en el trabajo mancomunado y el desarrollo de los
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programas permite crear equipos de trabajo (circulos de
calidad) eficientes, productivos y participativos.

El fomentar y fortalecer el trabajo en equipo es vital para el
éxito de cualquier empresa u objeto y esta practica hunde
sSus raices en sentimientos tan nobles como la amistad, la
solidaridad, la tolerancia y el amor.

La construccion del ser de excelencia:

El perfil del estudiante, del catedréatico, del administrativo,
incluso de los padres de familia de la UDABOL,
recomendamos, que sea:

v' Reflexivo: investiga la verdad y aplica el método
cientifico.

v' Expresivo: capaz de comunicarse y de acoger
opiniones ajenas y de aportar con sus propias ideas.

v' Creativo: pone el bien donde falta, tomando iniciativas

para el bien personal y el de los demas.

Critico: Es capaz de discernir ro verdadero de lo falso.

Responsable: Activo en el desarrollo personar,

cumplidor de sus deberes y promesas

v' Solidario: colabora en forma activa por el bien de los
demas.

v' Respetuoso: Venera a Dios en si mismo, en el projimo
y en ros rugares y tiempos sagrados. Acata ras érdenes
legitimas, da buen trato a las personas y cuida de los
bienes.

v' Justo: sincero en la busqueda y defensa de la verdad.
Leal, consciente de los deberes y derechos de cada uno.

v' Colaborador: integrado positivamente a su familia,
carrera, universidad y a su comunidad.

AN
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v

AN

Conciliador: capaz de reconocer sus errores, acepta la
correccion bien intencionada, perdona con humildad y
evita la violencia.

Consciente: Estar consciente de quien eres de donde
estas y a donde vas.

Organizado: organiza su vida, que 24 horas al dia son
suficientes para lograr lo planificado.

Moderado: Evita ros excesos. Equilibra la razon y la fe.
Leal: Practica la fidelidad con uno mismo y con los
demas.

Lider: Motiva, orienta e impulsa.

“la habilidad de una
organizacion para Aprender a
organizar 'y traducir este

Aprendizaje en accion
rapidamente es la ventaja
competitiva”
Jack Welch

Con la aplicacion de los programas el alumno para lograr:

rwn PR

o o

Una actitud mental positiva

Ser proactivo, comprensivo y cinegético

Identificar las prioridades de vida

Generar el poder del equilibrio en lo emocional, fisico y
espiritual

Fortalecer la magia creadora (trabajo, genio, vision)
Aplicar la fuerza de la fe, la perseverancia y la tolerancia
para el logro de los objetivos
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7. La cognicion de fortalecimiento integral del ser humano

8. Desarrollar el sentido de responsabilidad y aplicarlo en la
vida cotidiana

9. Crear el paradigma de la excelencia personal

10.La ubicuidad social emocional (armonia, empatia,
sinergia y libertad)

11.“dar un paso mas alld” en todos los sentidos para
derrotar al conformismo y la mediocridad

La clave del éxito esta en la interpretacion de la célebre
frase de Marcel Proust “El verdadero viaje del
descubrimiento no consiste en buscar nuevos territorios sino
en tener nuevos 0jos”

Los nuevos paradigmas y los enfoques innovadores hacen
gue la persona abierta al cambio tenga “nuevos ojos, debido
a que aprendié a aprender, que en ultima instancia es el
crecer y realizarse como un ser humano es el aprender a
vivir”,

< Programas de apoyo académico:
1. Cubiculos

El cubiculo es otro programa de apoyo académico, que se
desarrolla en La Universidad de Aquino Bolivia, con el
objetivo fundamental de brindar, por parte de los docentes y
los auxiliares de docencia, un apoyo individualizado a los
estudiantes sobre las materias que cursan en cada
semestre.

En cada semestre de cada una de las carreras, se
seleccionan las materias troncales del mismo y el o los
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docente/s que desarrollan la catedra son los encargados del
o los cubiculos para dicho semestre.

Los estudiantes pueden acceder al apoyo de los docentes
y/o auxiliares en los cubiculos de dos formas:

a) Pedir una cita al docente y/o auxiliar para aclarar dudas
sobre temas especificos desarrollados en la clase.

b) cita del docente y/o auxiliar a los alumnos que presentan
dificultades en el aprendizaje de la materia.

La ayuda individualizada que el docente brinda a los
estudiantes esta relacionada con:

v' Revision y actualizacion de los conocimientos previos y
necesarios para el aprendizaje adecuado de una
determinada materia, siendo el predmbulo de
construccion de los conocimientos que el alumno necesita
para lograr un buen aprendizaje de cada materia.

v' Despejar dudas especificas de los temas desarrollados
en clases.

Mediante un formulario de asistencia a los cubiculos y los
formularios de notas, el docente, la jefatura de Carrera y la
Direccion Académica realizan un control y seguimiento de
todos los alumnos que hacen uso de los cubiculos y el
beneficio que se logra a través de ellos.

2. Cursos especializados individuales

Este programa fue disefiado en base a la oferta de cursos en
multimedia y a la videoteca de la universidad, mediante esta
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actividad se ofertan una serie de cursos de forma individual,
ya sea utilizando videos o computadoras.

Al concluir los cursos, el alumno recibe un certificado de

asistencia a los mismos. En esta modalidad el alumno puede
escoger sus materias o un catedratico aconsejar los temas.

3. Syllabus

A este programa, por su importancia, se le ha dedicado un
capitulo en el presente trabajo.

4. Actualizacién vy evaluacion docente

Este punto estda enfocado al desarrollo del estamento
docente de la universidad, y conjunciona instrumentos a
partir de la identificacion de necesidades de actualizacion y
capacitacion complementaria, en base a un diagndstico y
temas de optimizacion de tedricas pedagogicas y de los
resultados de la evaluacion docente.

Actualizacion docente

Una de las principales actividades de actualizacion Docente
se centra el curso de Diplomado de Pedagogia en
Educacién Superior, y que tiene un caracter obligatorio para
poder dar clases en cualquier asignatura. Este curso se
complementa con un médulo especial del Sistema innovador
de Educacién, donde se les proporciona todos los
instrumentos que La Universidad de Aquino Bolivia utiliza en
Su propio modelo.
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De la misma forma se complementa con un programa de
seminarios, mesas redondas, conferencias y congresos,
tanto nacionales como internacionales, con temas
especificamente de actualizacibn y complementacion, en
base a programas especificos de avances de la ciencia y
tecnologia, resultado de las evaluaciones de docentes y
estudiantes.

Sistema de evaluacion docente

Se constituye en uno de los principales instrumentos del
control de gestion y seguimiento académico, que permite
tomar decisiones para futuras recontrataciones de los
docentes, pero principalmente para realizar ajustes en el
mismo periodo académico. ElI modelo utlizado esta
compuesto de la siguiente forma:

a) EVALUACION ESTUDIANTIL. Se cuenta con un
formulario especifico en el que los estudiantes proceden a
realizar la evaluaciobn por materias y docentes, es
completamente anénimo y estd enfocado al comportamiento
en aula, dominio de la materia, aspectos pedagdgicos, trato
con los alumnos, comunicacion y puntualidad. Tiene una
ponderacion del 30%.

b) AUTOEVALUACION. ElI mismo docente procede a
autoevaluarse utilizando el mismo formulario de la
evaluacion estudiantil y tiene una ponderacién del 10%'

c) EVALUACION DEL CONTROL DE GESION Y

SEGUIMIENTO ACADEMICO. Donde se evalta a partir de
los formularios e instrumentos establecidos en el punto de
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control de gestion y seguimiento académico' Tiene una
ponderacion del 30%'

d) EVALUACION COMPLEMENTARIA. Evaluacion realizada
por el Jefe de carrera donde se considera: asistencia,
syllabus, investigacion, extension, integraciéon y docencia’
Tiene una ponderacion del 30%.

Categorizacion docente

Los estatutos de nuestra universidad incorporan la
categorizacion docente, como un reconocimiento al historial
profesional y académico, y estd sujeto a su propia
reglamentacion y sus resultados permiten la categorizacion
salarial. Los puntos que se evaltan son:

Categoria inicial de acuerdo al reglamento docente.
Conocimiento y produccion cientifica.
Experiencia docente universitaria.
Preparacion Pedagogica
Cumplimiento de actividades asignadas.
Participacion en la vida universitaria.
Extensién universitaria.
Evaluacion estudiantil.
Actualizacion docente y profesional.
Cursos a nivel de Postgrado.
Asesoria y tutoria de tesis, y proyectos de grado.
Investigacion.

. Evaluacion del Jefe de Carrera.

3TRT T S@T0eo0Ty

5. Control de gestion y seguimiento Académico
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Una de las actividades académicas mas importante es el de
control de gestion y seguimiento académico, que La
Universidad de Aquino Bolivia lo incorpora en su Sistema
innovador de Educacion, como un proceso fundamental de
seguimiento que permita corregir desviaciones no
programadas Yy evaluar los resultados, como un principio
fundamental de retroalimentacion para el aseguramiento de
calidad.

Los instrumentos de control y seguimiento estan disefiados
para las funciones que cumple el docente en aula en
extension e investigacion, en base a las programaciones de
su materia debiendo cumplir estrictamente los contenidos
minimos y analiticos en funcion de tiempos y diferentes
actividades complementarias de trabajos, ya sean practicos
y otros, de acuerdo a estrategias pedagdgicas que se
requieran, para alcanzar excelentes niveles de
aprovechamiento del estamento estudiantil.

Objetivo

El objetivo del control de gestiébn v seguimiento académico
es identificar posibles desviaciones del programa inicial de
clases, cumplimiento de contenidos minimos y analiticos
oficiales, comparacion con los contenidos aplicados en aula
cumpliendo el 100% de los capitulos, control de asistencia a
clases de estudiantes, identificacién de contenidos sujetos a
cambios por avances de la ciencia y tecnologia,
cumplimiento de actividades complementarias programadas,
seguimiento de utilizacion de técnicas y métodos
pedagogicos, sistema de evaluacion aplicado por el docente,
entrega de actas de notas parciales y finales, indice de
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aprovechamiento de los estudiantes y cumplimiento de
normas y reglamentos de gestion académica.

Instrumentos

A) FORMULARIO SISTEMA DE CONTROL DE
ASISTENCIA DE DOCENTES. Control sistematizado
que permite. contar con informes semanales para la
programacion de recuperaciones de clases por
inasistencia.

B) FORMULARIO DE REL-EVAMIENTO Y
COMPARACION DE CONTENIDOS MINIMOS.
Contenidos oficiales, contenidos propuestos por el
docente y contenidos desarrollados en clase,
identificando diferencias para correcciones de los
mismos en el periodo académico, completadas en las
clases o genera clon de nuevos contenidos minimos y
analiticos.

C) FORMULARIO DE CONTROL DE ASISTENCIA DE
ESTUDIANTES. El sistema de evaluaciéon estudiantil por
catedra establece un 10% de la nota total del semestre a
la asistencia y participacion estudiantil, formulario que el
docente procedera a su entrega en forma semanal a la
jefatura de su carrera para su analisis y evaluacion e
informe a la Direccion de Interaccién Social y Bienestar
Universitario.

D) FORMULARIO DE CONTROL DE CUMPLIMIENTO DE

PROGRAMACIONES DE CLASES Y 100% DE
CAPITULOS.
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E)

F)

Instrumento que permite controlar el porcentaje de
avance de los capitulos, de acuerdo a su programacion
presentado por el docente en su Syllabus.

INFORME DEAPROVECHAMIENTO DE LOS
ESTUDIANTES. Que permite establecer el indice de
aprovechamiento en funcibn de las de notas
presentadas por los docentes, de los examenes
parciales y finales, que permita realizar correcciones
antes de la finalizacion del semestre y de esta forma
evitar, posibles abandonos.

CALENDARIO ACADEMICO. Donde se refleja el
calendario académico de clases y otras actividades
complementarias, que permite su correcta planificaciéon y
ejecucion, por lo tanto el seguimiento y control estara en
funcion del mismo.

G) SISTEMA DE EVALUACION ESTUDIANTIL POR

&=

CATEDRA. Esta dividido en una evaluacion sumativa
gue incorpora dos examenes parciales y uno final
sumando 60%, y la evaluacién formativa que incorpora
evaluacion de asistencia a clases de los estudiantes y de
trabajos practicos, como investigacion-accion, extension
y ayudantia, que suman 40%.

Programas de fortalecimiento de la cultura
institucional:

1. Centro de Estudios de Filosofia Tomista (CEFT)

El

Centro de Estudios de Filosofia Tomista nace con el fin de

fortificar el analisis de la filosofia tomista y neo tomista, y a
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través de ella generar el encuentro de la comunidad
universitaria con la filosofia universal.

El centro busca como fin ultimo el perfeccionamiento de los
miembros de la familia UDABOL y ampliar el intelecto a
través de la reflexion y la busqueda de la verdad.

Es un organismo de UDABOL destinado a apoyar cientifica y
técnicamente la formacion de los docentes, alumnos y
personal administrativo de la universidad, prestando un
servicio a la comunidad en general, dentro de la labor
formadora, transformadora y cultural del pensamiento de
Santo Tomé&s, que sostiene la UDABOL como brazo
dindmico de la visién, mision, valores y cultura institucional
de la UDABOL.

El centro de Estudios de Filosofia Tomista estara a cargo de
un profesional, quien también desempefia la labor de
responsable de valores y principios éticos de la universidad.

La membrecia a este centro no estd limitada a los
estamentos de la Universidad, mas bien, un centro abierto a
la sociedad en general.

Actividades del CEFT

a) Filoséfico -Cientifico

b) Cultural-Artistico

c) Recreacional - Mistico

d) Promocional - Comunitario

Objetivos
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Presentar a la comunidad universitaria y todos los
interesados la filosofia tomista como vigente y rectora del
pensamiento  moderno-cientifico, guia del quehacer
investigador, para que se posean las herramientas
destinadas a agilizar el proceso de cambio de la sociedad y
la eficiencia de los agilizadores.

Divulgar el pensamiento filosofico de la edad media, sus
corrientes, sus fuerzas y sus limitaciones, con sus
exponentes y el contexto histoérico.

Capacitar en el pensamiento tomista a los miembros de la
UDABOL.

Promover y realizar investigaciones cientificas, a través de
conferencias, seminarios, mesas redondas y otros, sobre el
pensamiento filoséfico tomista y su alcance en la nueva era.

Descubrir la corriente del pensamiento neo tomista y su
influencia en el avance de la ciencia moderna.

Ofrecer apoyo tedrico y practico a la orientacién y formacion
de la personalidad, y a la realizacion de los jévenes de la
nacion.

Crear focos de estudios y amor a la filosofia como
herramienta de trabajo con proyeccion.

2. Centro de extensiodn universitaria

El significado, los objetivos y los alcances de la unidad de
extensiéon son muy variados en los ambitos universitarios,
para la universidad. Extension es un espacio para la cultura,
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para la transparencia y renovacion de conocimientos, y para
el fomento de una interrogacion efectiva entre las
potencialidades de la universidad y los requerimientos de la
sociedad. Actualmente, el centro de extension universitaria
forma parte de la direccion de interaccion social y bienestar
Universitaria de la UDABOL.

Cabe destacar que una de las funciones de extension es
vincular a la universidad con instituciones educativas
publicas y privadas, nacionales e internacionales
(universidades, normales, institutos, colegios secundarios e
instituciones colegiadas de profesionales) con el fin de
desarrollar programas de formacion y de construccion
académica.

Al margen de ello, extension universitaria tiene entre sus
propositos, promover actividades culturales complementarias
a la formacion integral de los estudiantes, brindando
espacios adecuados para el desarrollo de sus
potencialidades.

3. Bienestar Universitario

Uno de los objetivos primordiales de la institucion es brindar
una adecuada atencibn en sus servicios, tanto a sus
publicos internos como a sus publicos externos; vale decir
administrativos, docentes, estudiantes, padres de familia, ex
alumnos y otros relacionados con la comunidad universitaria.

Bienestar universitario es la unidad destinada a canalizar
esta atencion, con objetivos tales como:
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e Fortalecer y promover la interrelacion en las areas de
trabajo de la institucion, bajo el marco de los principios de
mejora continua, implementado cursos de capacitacion
para el personal administrativo'

e Ofrecer servicios de atencion psicologica a los miembros
de la comunidad universitaria que asi lo requieran,

e Fortalecer la formacién integral de los estudiantes:
planificando, Supervisando y ejecutando actividades
complementarias, de orden deportivo, cultural vy
recreativo.

e Recabar informacion oportuna sobre la eficiencia, rezago
o desercion de los estudiantes respecto a sus actividades
académicas e implementar programas de apoyo a los
mismos.

e Aplicar programas de reforzamiento positivo a estudiantes
sobresalientes, incentivando un rendimiento académico
de excelencia.

e Organizar actividades de inicio de gestiébn e implementar
programas de admision.

e Organizar y supervisar el servicio de becas de la
universidad, evaluando las solicitudes de inicio o
continuidad de las mismas.

e Integrar a los padres de familia y a los ex alumnos a la

comunidad universitaria, fortaleciendo las culturas
institucionales.

-131-



Hacia aun Scstema Tunovador de Educacion

e Difundir la filosofia, vision y mision institucional.

4. Desarrollo institucional

El programa de desarrollo institucional se lo disefia con el fin
del aseguramiento de calidad.

¢ Programas de fortalecimiento de extensién e
investigacion Universitaria:

1. Interaccion social universidad y entorno

La Universidad de Aquino Bolivia entiende como interaccion
social a toda labor destinada a contribuir a la comunidad,
desde el ambito académico y que se encuentre nucleada en
programas de pertinencia y aplicabilidad demostrada.

A través de la interaccion social, la universidad evalta la
eficacia de sus programas de investigacion y accion, en
relacion al servicio de la comunidad, permitiendo vincular
dichos programas con la préactica profesional en un entorno
de exigencias, carencias, cambios y competitividad.

Al hacer extensivo al medio constitucional los conocimientos
generados en la institucion y al difundir experiencias y
saberes de utilidad social, es que la instituciébn alcanza la
dimensién trascendente normada por su propia filosofia y
mision institucional.

2. Consultorias

La Universidad de Agquino Bolivia tiene la misién de contribuir
a la mejora de la sociedad boliviana, a través de la promocion
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de actividades relacionadas con la docencia, investigacion e
interaccion social.

La UDABOL intenta crear, a través del trabajo de consultoria,
un camino adecuado para el mejoramiento de la vida
comunitaria, mediante la generacion del conocimiento y la
aplicacion del mismo en la sociedad.

La Universidad de Aquino Bolivia y su proyecto de consultoria
guieren poner en practica los conceptos y teorias que se
enseflan dentro de sus aulas, identificando como grupo
objetivo a pequefias y medianas empresas (PYMES) que lo
soliciten, mediante un acuerdo entre partes. Estas
consultorias participan activamente de la vida universitaria, ya
que sus trabajos se desenvuelven en las areas que La
Universidad de Aquino Bolivia que ofrece dentro de sus
carreras académicas.

La Direccién de investigacion y Postgrado, dependiente de La
Universidad de Aquino Bolivia, es la coordinadora de los
trabajos empresariales presentados al mercado boliviano.
Esta supervisibn es técnica y logistica, ofreciendo a sus
clientes potenciales trabajos de OUT SOURCING
(consultorias exteriores), capaces de competir con empresas
establecidas dentro del mercado.

Objetivos de los trabajos de consultorias
Los objetivos principales de los trabajos de consultoria son:

v Desarrollar proyectos de investigacion, aplicados a otras
empresas e instituciones en las areas de las ciencias
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sociales, juridicas, econémicas, comunicacion e ingeniarias
informaticas.

v' Desarrollar, fomentar y realizar cursos especializados,
seminarios, conferencias, foros nacionales e
internacionales, convenciones, jornadas de informacion y
congresos universitarios, dirigidos a empresas especificas
con el principal motivo de capacitar estas Organizaciones
en distintas areas.

v Desarrollar actividades editoriales y de promocion cultural o
cientifica, mediante la exposicion de un caso practico de
consultoria que se traduzca en futuros casis de analisis
teorico.

Los trabajos de consultoria que ofrece la UDABOL, estan
basicamente relacionados con los Departamentos de La Paz,
Cochabamba, Oruro y Santa Cruz, donde tiene sus sedes
académicas, aunque su actividad le obliga a estar en contacto
permanente con empresas, universidades, fundaciones e
instituciones publicas y privadas de apoyo a la investigacion,
tanto en Bolivia como en Sudamérica.

La Universidad de Aquino Bolivia realiza una importante labor
de apoyo a la actividad de estudiantes, profesores,
investigadores, empresas e instituciones para que el fruto de
su trabajo y de su formacion pueda contribuir al desarrollo de
una sociedad mas dinamica, mas justa y con mayores niveles
de conocimiento y bienestar.

Financiacion y promocion de la investigacion

-134-



Facia an Scstema Tunovador de Educacion

La mision principal es el apoyo a la realizacion de proyectos
de investigacion aplicada en las PYMES, generados por las
empresas e instituciones, por la propia universidad o por
institutos de investigacion y desarrollo en diferentes areas del
saber.

Por otra parte, presta un servicio de consultoria a la
comunidad generando informes que sean beneficiosos a las
organizaciones  analizadas, siendo una  condicidn
preponderante la recuperacion de la empresa contratante.

Estas consultorias a empresas se financian a través de su
propio trabajo, generando un excedente econémico capaz de
sustentar investigaciones de la misma y los nuevos proyectos
gue se pretenden implementar.

Por otro lado, las empresas o instituciones que financian o
contratan los servicios de consultoria, reciben informacion
directa del equipo responsable del proyecto, asi como sobre
el seguimiento presupuestario del contrato gestionado a
través de la universidad.

Formacién en la empresay el asesoramiento profesional
Existen dos pilares fundamentales sobre los cuales se basan
los trabajos de consultorias de La Universidad de Aquino
Bolivia, que son:

O Formacién continua

La seccidon de formacion en la empresa responde a la
necesidad de incorporar la formacién continua a las
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necesidades formativas de las empresas e instituciones de
nuestro tiempo.

A través de esta seccidn, las empresas e instituciones
solicitan a los diferentes departamentos de la universidad el
disefio y desarrollo de programas especificos de formacion,
para el perfeccionamiento de sus empleados y/o directivos.
De igual forma, la universidad, en colaboracion con empresas,
instituciones  publicas o privadas y agrupaciones
empresariales, organiza cursos y seminarios especificos en
los que se abordan temas de actualidad, en muchos casos
dirigidas a organizaciones especificas cerradas y en otros al
publico en general, debido a los temas tratados.

U Centro de asesoramiento profesional

La Universidad de Aquino Bolivia desarrolla una importante
labor en la formacidén practica y acercamiento al primer
empleo de los estudiantes, a través de los programas de
practicas en el medio profesional y la bolsa de trabajo,
gestionados por los institutos de investigacion de las
diferentes carreras de UDABOL.

En consecuencia empresas, instituciones y estudiantes, a
través de su relacion con los institutos de investigacion de las
carreras de la UDABOL, tienen la posibilidad de:

- Incorporar a estudiantes universitarios seleccionados para
la realizacion de periodos de practicas en el medio
profesional.

- Solicitar a la universidad candidatos especificamente
formados para la incorporacion a su plantilla de jovenes
profesionales, en todas las areas funcionales.
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- Participar en los foros de empresa, a través de los cuales
las empresas e instituciones se presentan y entran en
contacto directo con los estudiantes de Ultimo afio de
licenciatura o ingenieria de los programas de la UDABOL.

- Participar, con los departamentos académicos de la
universidad en la generacion y direccion de proyectos fin
de carrera, a través delos cuales la empresa lidera
proyectos de investigacion sobre algin aspecto concreto
de su institucion, sus mercados, sus modelos de trabajo,
sus productos, sus avances cientificos y tecnolégicos.

- Principalmente las pequefias y medianas empresas se ven
beneficiadas de estas actividades, ya que pueden acceder
a trabajo de consultoria, que en muchos casos estan fuera
del alcance econdémico de las mismas. Los trabajos de
consultoria estdn garantizados y avalados por las distintas
facultades de la UDABOL y por un grupo multidisciplinario
gue asesora los mismos.

Mediante la consultoria a empresas se gestionan,
implicitamente, los siguientes Programas:

+ Bolsa de empleo. Las empresas Solicitan la incorporacion
de estudiantes recién graduados o de antiguos alumnos con
experiencia en funcion de sus necesidades. La UDABOL
recibe los perfiles profesionales, los difunde y realiza la labor
de preseleccion de candidatos, en funcion de la adecuacion
del curriculo vitae de los estudiantes interesados' Una vez
realizada esta labor, remite a la institucion la relacion de
candidatos idéneos, asesorando y apoyando a la empresay a
los estudiantes durante la celebracion del posterior proceso
de seleccion.
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+ Bolsa de précticas. Abierta a todos aquellos estudiantes
de la Universidad que, una vez superado el 50% de su
formacién académica, quieran participar en las convocatorias
de practicas en el medio profesional, convocadas por las
empresas e instituciones colaboradoras, a través de La
Universidad de Aquino Bolivia.

Los proyectos de consultoria deben ser propuestos y
ejecutados por las diferentes carreras. Para fines ilustrativos,
en el presente trabajo incluimos dos proyectos:

PROYECTO 1: Centro de diagndstico empresarial

Es un proyecto que nacio gracias a la inquietud de la Facultad
de ciencias Economicas, fue elaborado por un grupo de
docentes investigadores.

CENTRO DE DIAGNOSTICO EMPRESARIAL
JUSTIFICACION

La Universidad de Aquino Bolivia, en conformidad con su
estrategia de promocion y difusion de la investigacion
cientifica, social y cultural, orientada al mejoramiento de la
economia y la sociedad, promueve el programa denominado
“Centro de Diagnéstico Empresarial” (CDE), desarrollado por
el Departamento de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Financieras.

El programa tiene el objetivo de aplicar conocimientos e

investigaciones, mediante el proceso de actualizacién
cognitiva permanente delos docentes que imparten las clases
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en las aulas de la UDABOL, especificamente en el area
econdmica, financiera y administrativa, enfocando la
aplicacion en el sector de las pequefias y microempresas
(PYMES), en el ambito nacional.

El centro de diagnéstico empresarial, cuya sede es la ciudad
de La paz, estd conformado por docentes y estudiantes
destacados, predominantemente de los ultimos cursos de la
facultad de Ciencias Econdmicas y Financieras de la
UDABOL, y ofrece servicios de consultoria en el éarea
econOmica, financiera y administrativa, inicialmente al sector
de las PYMES.

La labor se centra en la realizacion de informes de diagnostico
de la situacibn empresarial, elaboracion de programas de
recuperacion y mejoramiento empresarial, a través de
propuestas para la solucién de dificultades, debilidades,
sorteo de barreras y otros detectados en el diagnostico
preliminar. Parte importante de la labor se centra en la
actualizacion de conocimientos, a través de seminarios,
conferencias y otros medios de capacitacion para el personal
y/o directivos de la empresa analizada.

El centro de Diagnéstico Empresarial, a diferencia de otras
empresas de consultoria, ofrece ademas un seguimiento del
avance y desarrollo de la implementacién de los programas
elaborados para la recuperacion de las empresas
diagnosticadas, el mejoramiento continuo y la adecuacién a
los cambios del entorno, en un tiempo prudencial, asegurando
una consultoria integra, cabal, de calidad, responsable y que
Satisfaga las necesidades de sus clientes.
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Asimismo, el centro de Diagndstico Empresarial, a tiempo de
acrecentar [a promocion y difusion de la investigacion y
aplicacion del cumulo de conocimientos a el plantel docente y
estudiantil de la UDABOL, permite satisfacer y cubrir las
necesidades de las PYMES, sector muy importante en la
economia nacional. Dichas necesidades, manifestadas y
Evidenciadas por diversos estudios sobre el Sector realizadas
por las principales instituciones gestoras como FEBOPI y
ADEPI, se refieren principalmente a la escasez de
asesoramiento técnico-administrativo, accesibles al sector.

Finalmente, este centro permitira que el sector de las PYMES,
implicitamente, acceda a la informacion sobre las posibles
fuentes, formas y técnicas alternativas de financiamiento, las
posibles alternativas de aplicacién de técnicas de mercadeo v,
en general, las nuevas posibles estrategias, aplicables a sus
caracteristicas particulares que permitan no solo su
sobrevivencia en el mercado actual, sino elevar Su
competitividad y perdurabilidad presente y futura en dicho
mercado, con lo cual estd contribuyendo de manera
importante al desarrollo econémico y social del Pais.

MISION

En concordancia a ras estrategias de promocion y difusion de
la investigacion cientifica, social y cultural de la UDABOL. La
mision del Centro de Diagnostico Empresarial es:

Desarrollar servicios de consultoria econémica, financiera y
administrativa, en el sector de las pequefias y microempresas
(PYMES) de Bolivia, de elevada competitividad y libres de
fallas, aplicando el caudal de conocimientos e investigaciones
del Departamento de investigacion de la Facultad de ciencias
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econOmicas y Financieras de la UDABOL, con el objetivo de
elevarla competitividad de las empresas del sector, para que
perduren en el mercado global actual Y futuro.

OBJETIVOS
Los objetivos principales del centro son:

» Promocionar, difundir y aplicar los conocimientos e
investigaciones del Departamento de investigacion de la
Facultad de Ciencias Economicas y Financieras de manera
productiva.

» Satisfacer las necesidades de asesoramiento técnico-
administrativo, econdmico y financiero de las PYMES en el
ambito nacional, mejorando la competitividad presente y
futura de las mismas en el mercado.

» Desarrollar e implementar programas y proyectos de
recuperacion administrativa, economicos y financieros de
las PYMES seleccionadas.

» Desarrollar seminarios, conferencia y todo tipo de
capacitacién, solicitada y necesaria para la recuperacion de
las PYMES y para cualquier institucion en general, en las
areas Econdémico Financieras y Administrativas.

ESTRATEGIAS
Las estrategias que se desprenden de la misién y los

objetivos del centro de Diagnostico Empresarial son las
siguientes:
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» Construir una base de datos del Departamento de
Investigacion, para satisfacer las necesidades de
informacion del sector de las PYMES, sobre alternativas de
financiamiento, mercados accesibles, etc. y de los diversos
aportes creativos e innovadores de investigacion
empresarial producto de los miembros de la UDABOL.

» Conformar equipos de trabajo multidisciplinario de docentes
y estudiantes para desarrollar circulos de calidad en la
elaboracion integral de las consultorias.

» Establecer acuerdos con las asociaciones o federaciones
del sector de las PYMES para el acceso, autorizacion y
difusion de las actividades del Centro de Diagndstico
Empresarial.

» Realizar reuniones periédicas con las empresas del sector
y con las instituciones que las representan, para poder
identificar nuevas necesidades de asesoramiento del sector
o Superar falencias del servicio, conforme a los objetivos y
mision del centro, y con la perspectiva de asegurar la
competitividad del centro de Diagnéstico Empresarial en el
mercado de empresas de consultoria.

POLITICAS

Las politicas del Centro de Diagndéstico Empresarial, en lo
referente al comportamiento de sus miembros, estan en
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marcas en la filosofia tomista que impera en la universidad del
cual es parte; sin embargo, es importante sefalar lo
siguiente:

» Compromiso permanente de proporcionar a sus diferentes
servicios competitivos, libres de fallas; es decir, servicios
de calidad.

» Realizar las actividades de acuerdo a un proceso de
mejora continua en funcion de satisfacer , en primer lugar,
las necesidades de sus clientes, ganar su confianza a
través del desarrollo de las actividades y manejo de
informacion bajo estricta confidencialidad; en segundo
lugar, satisfacer las necesidades de los miembros del
centro, en un ambiente de libertad, democracia, alegria,
sencillez y solidaridad para crear, innovar y desarrollar en
un marco de respeto de los valores que la UDABOL
prestigia.

> Los servicios de consultoria se efectuaran segun las
condiciones acordadas mediante contratos de comun
acuerdo entre el Centro de Diagnostico Empresarial y la
empresa que recibe los servicios de consultoria, con la
autorizacion del Jefe de Facultad de Ciencias Economicas
y Financieras.

» Los servicios de consultoria seran efectuados
gratuitamente para la empresa que accede a los mismos,
hasta la fase del informe de diagndstico empresarial. Si la
empresa accede a la implementacion de los programas de
recuperacion y dicha implementacion tiene éxito en un
periodo predeterminado, la empresa debera cumplir con el

-143-



Hacia aun Scstema Tunovador de Educacion

pago del precio determinado con el contrato. Hasta ese
momento el Centro de Diagndéstico Empresarial realizara el
seguimiento, evaluacion y asesoramiento periédico y
continuo de la evolucion de la implementacion del
programa de recuperacién y/o mejoramiento.

METAS

En funcion de la complejidad de la situacion econdmica,
financiera y administrativa de la empresa que acceda a los
servicios de consultoria del CDE, las metas proyectadas son
las siguientes:

>

>

Realizar, por lo menos, dos informes de diagndstico por
mes.

Conseguir implementar programas de recuperacion y
mejoramiento empresarial con éxito, por lo menos del 60%,
al afo, de las empresas diagnosticadas.

Realizar por lo menos dos conferencias y/o cualquier medio
de capacitacion por trimestre.
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PROGRAMAS

Las actividades del centro de Diagnostico Empresarial para
alcanzar las metas sefialadas son las siguientes:

>

En un plazo no mayor a quince dias de la iniciacion de
actividades, construir la base de datos con la informacion
basica que cubra las necesidades de informacion del sector
de las PYMES, que serd alimentada y retroalimentada
permanente y continuamente.

Constituir en un plazo no mayor a quince dias los equipos
de trabajo para conformar los circulos de calidad, para la
elaboracién de informes de diagndstico y propuestas de
recuperacion y mejoramiento.

Elaborar los contratos de consultoria en acuerdo con las
instituciones que representan al sector de las PYMES, en
un plazo no mayor a quince dias.

Elaborar los acuerdos respectivos con las instituciones que
presentan al sector de las PYMES, en un plazo no mayor a
siete dias.

Elaborar formularios de encuestas y cuestionarios para
cada una de las etapas del procedimiento de relevamiento
de informacién primaria y secundaria de la consultoria, en
un plazo no mayor a los treinta dias.

Elaborar formularios de reuniones de circulos de calidad vy
de informes de diagndstico preliminar y d propuestas de
recuperacion y mejoramiento empresarial, en un plazo no
mayor a treinta dias.
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» Estructurar, ordenar y distribuir el trabajo por disciplinas en
los diferentes equipos de trabajo, en un plazo no mayor a
200 dias.

» Establecer el primer circulo de calidad en el inicio de las
actividades, para informar e involucrar a todos los
miembros con los objetivos del programa, en un plazo no
mayor a veinte dias.

-146-



Facia an Scstema Tunovador de Educacion

PROCEDIMIENTOS

El procedimiento par a realizar los servicios de consultoria del
Centro de Diagnostico Empresarial esta representado en el
flujo grama siguiente:

SUSCRIPCION
DEL CONTRATO

v

OBTENCION DE INFORMACION DE FUENTES
SECUNDARIAS

ANALISIS
PRELIMINAR
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REGLAS

No transgredir la confidencialidad de la informacion adquirida
de la empresa que accede a los servicios de consultoria.

Respetar las politicas, reglas y normas prevalecientes en las
empresas a diagnosticar.

La relaciéon entre los miembros del centro de Diagndstico
Empresarial y de los de la empresa que accede a sus
servicios, debe ser eminentemente profesional, cordial,
cooperativo, solidario y completamente transparente.

Todo el equipo del centro de Diagnéstico Empresarial debe
demostrar eficiencia y eficacia en sus actividades, acorde con
las politicas del programa y de la UDABOL, conservando un
comportamiento de elevada ética profesional.

Todos los contratos, acuerdos y decisiones se deben realizar
mediante circulos de calidad, en la que todos los miembros
del centro y las principales autoridades de UDABOL participen
y estén informados.

Es importante no transgredir los plazos de entrega acordados

para los informes de diagnostico, de programas de
recuperacion y mejoramiento empresarial.
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PROYECTO 2: Consultorio Juridico "Santo Tomas de
Aquino”

Es un programa que cumple con los caracteristicas deseadas
en la construccion del reconocimiento; abarca céatedra e
investigacion. Este proyecto fue elaborado por un equipo de
docentes investigadores de la Facultad de Ciencias Juridicas

CONSULTORIO JURIDICO
“SANTO TOMAS DE AQUINO"

INTRODUCCION

La Carrera de Derecho de La Universidad de Aquino Bolivia
pretende formar profesionales integros, juristas con calidad
educativa y sentido humanista.

El abogado egresado de la UDABOL es un profesional
formado en el conocimiento de la verdad revelada en
concordancia con la antropologia cristiana, la filosofia tomista
y los principios del derecho como ciencia y realidad social;
dotado de una visién dindmica del fenébmeno juridico, capaz
de enfocar el orden normativo en su conjunto y de apoyar la
defensa de las causas que le son encomendadas; en el
conocimiento profundo de las leyes y en preceptos
humanisticos que le permiten ademas, asesorar sobre los
derechos y obligaciones de los ciudadanos.

Reconoce su influencia en cuanto al resultado de sus
acciones; por lo tanto, es capaz de tomar decisiones y aplicar
sus conocimientos en el contexto de su misidbn en
circunstancias especificas y demostrando
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Cualidades personales con una sola actitud ética, honestidad
y responsabilidad, una vision amplia y profunda sobre el
hombre y la sociedad, impulso moral por la justicia; que lo
lleven a inspirar su mision en la verdad y la recta aplicacion de
la ley.

La jurista Aquinista estard capacitada para desempefiarse
eficazmente en sus diversos roles como abogado, juez, fiscal,
servidor publico, asesor de empresas, legislador o académico,
asi como para incursionar en las nuevas areas que se van
desarrollando con el avance de la civilizacion y que
requieren de un tratamiento juridico creativo; al mismo tiempo
gue orientando a la naturaleza de los seres y las cosas, tales
como la informética, la tecnologia, el medio ambiente, el
espacio y otras; siempre impulsando en la busqueda de la
verdad y el servicio de las personas.

OBJETIVOS DE LA CARRERA

El programa de licenciatura en Derecho tiene como
objetivos principales:

» Formar profesionales idoneos, dotados de conocimientos
profundos del fenédmeno juridico, politico y social, con la
vision académica y la capacidad de enfocar el orden
normativo en su conjunto y dispuestos a entregar sus
conocimientos al servicio de la comunidad.

» Desarrollar el andlisis, el conocimiento y la comprension
de las disciplinas e instituciones juridicas que en funcion
de las habilidades operativas y analiticas para su
aplicacion efectiva.
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» Desarrollar la capacidad de planificacion, organizacion y
direccion ene | marco de la legislacion de la sociedad
democratica.

» Fomentar una solida formacion axiolégica, estimular y
desarrollar los valores éticos y profesionales, que deben
imperar en el ejercicio de la profesion en la sociedad
democratica.

» Desarrollar conductas adecuadas y utiles en el ejercicio
profesional, en funciéon de la interaccion con personas o
grupos especialmente en situaciones de tension o
esfuerzo.

INTERACCION SOCIAL — MARCO JURIDICO

El reglamento general de universidades privadas, aprobado
mediante resolucion ministerial No. 440/99 de fecha 1 de
diciembre de 1999 sefiala en su articulo 5° que: “Son
funciones de las universidades privadas, en igualdad de
jerarquia con las demas universidades privadas del Sistema
Nacional de Educacion Superior , la docencia, la
investigacion, la interaccion social y la difusion cultural,
desarrolladas a través de actividades académicas e
institucionales, normadas por su estatuto organico y demas
normas internas, aprobadas de conformidad con las
disposiciones legales vigentes”

Asimismo, el articulo 25 determina que “Los dérganos de
interaccién social tendran competencia para planificar y
programar actividades de interaccién con la comunidad.
Entre estas acciones se establece el servicio social, que se
realiza a través de los estudiantes de las diferentes carreras.
El servicio social forma parte de la estructura curricular y
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podra ser realizado una vez aprobado el nivel basico del
plan de estudios de la carrera correspondiente”.

OBJETIVOS DEL PLAN DE INTERACCION SOCIAL -
CARRERA DE DERECHO

» Desarrollar actividades curriculares, co-curriculares y
extracurriculares orientadas a la formacion, capacitacion,
actualizacion, investigacion.

» Implementa, actividades culturales para apoyar Ila
integracion nacional mediante la interaccion social y la
prestacion de servicios juridicos a favor de la multi
culturalidad, el plurilingtiismo y el enriquecimiento dela
herencia cultural nacional

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La mision fundamental de la carrera de Derecho es la
formacion integral de profesionales abogados. En este
contexto, el plan de estudios de la carrera prevé un cumulo
de conocimientos teéricos metddicamente organizados y
relativos a distintas materias del ambito juridico, que van
desde aspectos basicos de esta ciencia hasta el analisis de
las ultimas doctrinas, corrientes, tendencias juridicas,
nacionales e internacionales, criterios que son transmitidos
todos los dias en nuestras aulas a cargo de prestigiosos
abogados que forman parte del plantel docente.

Sin embargo, al margen del aspecto tedrico, el pensum de la
carrera tiene por objeto brindar a los futuros abogados
bases sodlidas en cuanto a competencias, destrezas y
habilidades juridicas que permitan a nuestros egresados
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responder eficazmente responder a nuevos desafios de la
profesion; en este sentido se consideran como asignaturas
practicas fundamentales el Derecho Procesal Organico y La
Ley de Organizacion Judicial, Derecho Procesal Civil, Penal,
Procedimientos Especiales, Medicina Legal, Oratoria
Forense Civil y Penal, Seminarios y Extension Universitaria.
Cada una de las mencionadas materias ha sido hasta el
presente viabilizada a través de una serie de practicas de
campo, visitas, viajes de estudios y otras, que apoyadas en
la suscripcion de una serie de convenios interinstitucionales
cumplen con los objetivos propuestos.

Se considera que lo realizado hasta el momento en cuanto a
practica forense y clinica juridica no es suficiente, en la
medida en que nuestros alumnos no tienen la oportunidad
de realizar visitas a tribunales, revision de expedientes,
practica forense permanente, motivo por el cual se justifica la
constitucion del Consultorio Juridico "Santo Toméas de
Aquino". Centro que tiene por objeto la integracién del
conocimiento tedrico doctrinal’

Transmitido en la catedra, .en el conocimiento objetivo de la
realidad de los tramites, la dinamica del procedimiento en la
administracion judicial, los procedimientos, el trato directo
con los sujetos procesales, el casuismo, la mecanica
forense, etc.

MISION
El Consultorio Juridico "santo Tomas de Aquino" tiene por
mision fundamental constituirse en un centro de

asesoramiento juridico integral de alta competitividad para el
diagnostico, sustanciacion de tramites administrativos y
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judiciales, elaboracion de auditorias juridicas, seguimiento
de procesos y representacion judicial en general.
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OBJETIVOS

Desarrollar habilidades y destrezas para la resolucion de
problemas juridicos a través de la negociacion, directa en
la via conciliatoria y en su caso mediante la sustanciacion
de procesos judiciales en los tribunales de justicia.
Completar los conocimientos tedrico-doctrinales de los
estudiantes de la Carrera de Derecho, transmitidos en la
catedra, con el conocimiento objetivo de la realidad de los
trdmites, la dinamica del procedimiento en la
administracion judicial, el trato directo con los sujetos
procesales, el casuismo y la mecanica forense.

Despertar en los estudiantes de leyes los valores: justicia,
equidad y ecuanimidad, a través del contacto directo con
los sujetos procesales, y el analisis critico de distintas
clases de problemas juridicos.

Desarrollar cientificamente los procedimientos juridicos
fundamentales, que tengan relacion con la sustanciacion
de un proceso.

AMBITO DE INTERACCION

El consultorio Juridico esta dirigido a:

» Personas de escasos recursos que requieran de

asesoramiento juridico en general

» Empresas unipersonales, pequefias y (grandes

empresarios interesados en regularizar y poner en orden
su documentacion legal.

» Ciudadania en general.
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ESTRATEGIAS

Las estrategias emergentes de la mision y los objetivos del
consultorio juridico, son las siguientes:

» Constituir el banco de expedientes como centro de
informacion y estudio critico dependiente del consultorio
juridico.

» Conformar equipos de trabajo multidisciplinarios de
docentes y estudiantes, para desarrollar circulos de
calidad en la elaboracion integral de consultorias juridicas.

» Suscribir convenios interinstitucionales con empresas
publicas y privadas, para el asesoramiento integral en
materia juridica.

POLITICAS

Las politicas del Consultorio Juridico Santo Tomas de
Aquino. Respecto al comportamiento de sus miembros, se
encuentran enmarcadas en la filosofia tomista que rige los
destinos de la UDABOL; sin embargo, consideramos
importante sefialar las mas importantes:

» Compromiso permanente de proporcionar a sus clientes
internos y externos servicios competitivos de alta calidad.

» Desarrollar las actividades encomendadas de acuerdo a
un proceso de mejora continua, donde la satisfaccion de
nuestros clientes, a través de la resolucion eficaz de sus
problemas legales, constituyan la base de nuestro trabajo.

» Los servicios legales se efectuaran segun condiciones
estipuladas en la iguala profesional, bajo condiciones de
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idoneidad, responsabilidad, eficacia, confidencialidad y
respeto por los problemas ajenos.

El servicio de consultoria juridica sera efectuado
gratuitamente para la empresa solicitante, hasta la fase
del informe de diagndstico juridico.
Si la empresa accede a la implementacion de medidas
juridicas correctivas, se debera proceder a la faccion de la
correspondiente iguala Profesional.

El servicio de consultoria juridica en favor de personas de
€scasos recursos tiene caracter gratuito.

METAS

Atencién permanente, sujeta a horario fijo.
Desarrollar programas Yy proyectos de informacion
ijuridica en favor dela poblacién en general.

PROGRAMAS

Con el propésito de alcanzar las metas planteadas por el
Consultorio Juridico "santo Tomas de Aquino", se
desarrollaran las siguientes actividades:

Conformacion inmediata del banco de expedientes,
debidamente ordenados por areas: derecho publico,
social y privado.

Elaboracién inmediata de fichas para el control en el
seguimiento de .procesos judiciales.

Elaboracion inmediata de convenios marco
interinstitucionales con distintas instituciones publicas y
privadas.
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» Elaboracion de formularios a utilizarse en las reuniones de
circulos de calidad Y de informes.

= Estructurar, ordenar y distribuir, en un plazo de 20 dias, el
trabajo por areas en los diferentes equipos de trabajo.

= Establecer el primer circulo de calidad en un plazo de
veinte dias, para el inicio de actividades con el objeto de
informar e involucrar a todos los miembros del consultorio
juridico, sobre los objetivos del programa.

RESPONSABLES

- Instituto de investigacion, Postgrado y Difusion

- Direccion de interaccion Social y Bienestar Universitario
- Instituto de Investigaciones Juridicas

- Jefatura de la Carrera de Derecho
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ORGANIGRAMA

INVESTIGACION, BIENESTAR
POSTGRADOY DIFUSION UNIVERSITARIO

| |
|! — . |

|

INSTITUTO DE
INVESTIGACIONES
JURIDICAS
: i
i

COORDINADOR DEL I

r INSTITUTO DE l INTERACCION SOCIALY

CONSULTORIO
JURIDICO |

I

11

AREA:

DERECHO
PRIVADO

AREA:
DERECHO
SOCIAL

AREA:
DERECHO
PUBLICO

REGLAS

e Respetar las politicas, reglas y normas del consultorio

juridico.

e Demostrar respeto, eficiencia y responsabilidad en el trato

con personas que solicitan el servicio.

e Sustanciar todos los procesos y procedimientos judiciales
y administrativos  encomendados, con  estricta

responsabilidad y fundamentalmente confidencialidad.
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e Todos los convenios, acuerdos y decisiones deben ser
adoptados mediante circulos de calidad y en conocimiento
de autoridades universitarias superiores.

3. Desarrollo local, regional y nacional

Dentro de las funciones de investigacion establecidas en los
estatutos de nuestra Casa de Estudios Superiores se
incorpora el desarrollo regional y nacional como tematica
fundamental de nuestros proyectos y programas de
investigacion, con el enfoque y propésito del desarrollo de
recursos humanos y el desarrollo cientifico y tecnoldgico en
base a diagnosticos de necesidades identificadas en forma
territorial y sectorial, priorizando las &areas con mayores
indices de pobreza y crecimiento que se registran en nuestro
pais, ademas de considerar  otros indicadores
socioeconomicos.

La Universidad de Aquino en Bolivia ha firmado una serie de
convenios interinstitucionales para desarrollar proyectos y
programas de investigacion en diferentes areas cientificas y
sectores empresariales, tanto publicos como privados.

Uno de los principales proyectos es el de la profesionalizacion
de los maestros normalistas con el grado de licenciatura, en
todo el territorio nacional y apoyando, a la Reforma
Educativa, Abarcar cando un radio de influencia de mas de mil
escuelas publicas de todo el pais, a través de los 2.500
profesores normalistas egresados. En la actualidad esta en
plena ejecucién un programa de capacitacion de maestros
interinos.
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De la misma forma, se realizan diferentes congresos
internacionales y otras actividades donde participan
organismos gubernamentales y representantes de diferentes
paises de universidades y otras instituciones rectoras con
reconocido prestigio cientifico, que ha permitido recabar
informacion de los principales .avances de ciencia y
tecnologia, para ser discutidos y analizados principalmente en
las areas de sistemas, telecomunicaciones, ciencias
econdmicas y financieras y de la educacion; esta situacion
también permite la transmisién de conocimientos en regiones
donde nuestra universidad cuenta con unidades académicas
en pleno funcionamiento.

Se estan realizado diferentes estudios de desarrollo social y
productivo en base a la identificacion de necesidades
regionales, para su posterior, planteamiento ante autoridades
municipales y del gobierno central.

4. investigacion - accion

La Universidad de Aquino Bolivia mantiene los principios
fundamentales universales de la investigacion, a partir de
identificar las necesidades y enfocarlas hacia el desarrollo
sostenido de la sociedad, en primera instancia y desarrollo
institucional, en segunda, pero bajo un caracter de establecer
como premisa la del conocimiento.

El sistema Innovador de Educacion incorpora la practica de la
Investigacion, como un elemento coadyuvante y esenciar en
la formacion de recursos humanos en funcién de relacionar la
teoria con la practica tanto en aura, como también a partir de
proyectos y programas de caracter externo, buscando el
principio de investigacion - aplicacion.
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Las caracteristicas de nuestro medio, signado por ras
limitaciones financieras, no permite la investigacion bésica,
peor aun, encarar con profundidad temas que requieren
contar con tecnologia de punta, por lo que es importante que
la investigacion esté orientada hacia una realidad en el
contexto de nuestra sociedad.

La UDABOL ha desarrollado importantes avances en el tema
de investigacion, en especiar la institucional, aplicando la
premisa fundamental de transformarla en una accién reflexiva
y panificada, que sustente y optimice la intervencion educativa
en una practica educativa, donde no sélo se mide la caridad
de los resultados, sino la manifestacion en la misma practica
de ciertas cualidades proceso ensefianza aprendizaje. Lo que
se busca es que la intervencion y practica sean capaces de
promover resultados 6ptimos, en términos de la construccion
del aprendizaje.

De la misma forma, se incorpora a la investigacion, el
desarrollo del proceso de titulacion de grado, donde grandes
proyectos de grado, de acuerdo a caracteristicas y
metodologias de investigacion apropiadas y en funcion a
diferentes modalidades de grado.

Con la programacion y ejecucion de diferentes cursos de
postgrado a nivel de diplomado, maestria y doctorado
centramos nuestro esfuerzo en ampliar nuestra filosofia, la
investigacion, accion en trabajos de consultoria como un
complemento de aplicacion practica de los diversos
conocimientos tedricos y cientificos, y como un aporte al
desarrollo institucional, regional y nacional.
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La construccion del conocimiento, a partir de la aplicacion de
la investigacion-accion demuestra un proceso continuo de
vinculacion entre la teoria y la practica como un factor
determinante en la generacion de conocimientos basados en
metodologias constructivistas.

Objetivo de la investigacién - accion

Como indica J. Eliot, autor del libro " El cambio educativo
desde la investigacion-accion”, el objetivo fundamental
consiste en mejorar y optimizar la practica en vez de generar
conocimientos solo tedricos, donde la produccién y utilizacion
de conocimientos se subordina a este objetivo fundamental y
esta condicionado por él.

Caracteristicas de la investigacion - accion

a) Es importante establecer una cultura propicia en la toma de
conciencia de la comunidad universitaria, que incorpore
cambios e innovaciones trascendentales en las definiciones e
interpretaciones clasicas e histéricas de la investigacion.

b) Reconocer como funcion basica la relacion de transformar
la teoria en practica, bajo un caracter estrictamente
constructivista.

c) La clase tedrica concluye con una aplicacién de trabajo
practico y van juntos.

d) La investigacion-accion tiende al perfeccionamiento de la
practica mediante el desarrollo de las capacidades de juicio,
raciocinio y reflexion del profesional en situaciones concretas,
complejas y humanas, unificando la investigacion, el
perfeccionamiento de la practica y desarrollo de las personas.
e) La investigacion-accion integra ensefianza y desarrollo del
profesor, desarrollo o el curriculum y evaluacion, investigacion
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y reflexion filosofica, en una concepcion unificada de préctica
reflexiva educativa.

f) De la misma forma Pérez Serrano (1994) indica como
rasgos que definen la investigacion-accion a:

- Comprender la propia préctica, resolver problemas
practicos, dificultades y necesidades que genera y
optimiza la intervencion educativa.

- Reflexionar antes de la accion, a travées de la
planificacion, plantedndose opciones de accién, para una
posterior evaluacion.

- Incorporar acciones de mejora, intentando modificar la
situacion partir de una comprension mas profunda de la
propia practica.

- Desarrollar acciones y recoger evidencias.

Proceso de investigacion — accion (De Kemmis y Mc.
Taggart)
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1. Equipo

2. |dea general

8. Reflexion.
Analizo.
Interpreto.

¢ Qué cambiar?

7. Observacion.
Registros anoto.

12. Reflexion.
Sintesis. PLAN
¢ Como puedo seguir? REVISADO

3. Observacion

4, Reflexion.
(Rev. Diagnosis)

5. Planificacién

6. Accion.

/ Pruebo
estrategias de
accion,

9. Planificacion.
Sigue la idea
general pero

¢ Qué haré? /

11. Accion.
Registro la accion en
videos. Anoto efectos
en diarios.

Nuevo Plan

replanificé la
accion,

10. Accion.
Pruebo estrategias
de accion.
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INSTITUTO DE INVESTIGACION, POSTGRADO Y
DIFUSION

Funciones:

El instituto de investigacion postgrado, y Difusion es el 6rgano
de la universidad responsable del area de desarrollo de
proyectos y programas, en base a los principios filosoficos de
la misién y vision de la UDABOL, y la premisa de que la
INVESTIGACION-ACCION es igual a la CONSTRUCCION
DEL CONOCIMIENTO.

Desarrollar investigaciones, descriptivas, a partir de la
bdsqueda sistematica de datos objetivos encaminados a
generar nuevos o reinterpretar y adaptar los ya existentes,
generando un marco de investigacion precompetitiva
entendiendo que este es campo natural del &ambito
académico.

Promover la investigacion como un aporte fundamental de su
labor educativa, encaminada hacia el avance de la ciencia,
tecnologia y hacia un mejor planteamiento y solucién de los
problemas estatales, buscando ante todo el desarrollo y
fortalecimiento tecnoldgico y cientifico del pais. Promover la
firma de convenios interinstitucionales, con organismos tanto
nacionales como internacionales, principalmente. Con otras
universidades de prestigio académico en el mundo y con
énfasis en proyectos autosustentables.

- Coordinar, evaluar y aprobar los diferentes proyectos y
programas de investigacibn con los centros de
investigacion de las Facultades dependientes de la oficina
central o de las regionales.
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- [Establecer politicas y normas para una correcta
administracion de los Centros de Investigacion de las
Facultades y coadyuvar en su organizacion.

- Planificacion y programacion de cursos de Postgrado,
como diplomados, especialidades, maestrias vy
doctorados, a partir de convenios y estudios de mercado.

- Administracién de todo el proceso de titulacion de grado
de los estudiantes egresados, promoviendo Seminarios
taller con la participacion de docentes y de egresados,
para la elaboracion de sus documentos de titulacion y
supervision del trabajo de los tutores y tribunales
designados para cada caso.

- Supervision de seminarios y mesas Redondas y otras
actividades de complementacion académica docente y
estudiantil, interno y externo, académico Y administrativo.

- Establecer los criterios de calidad minima de los
proyectos y programas de investigacion, postgrado y
difusion.

- Elaborar el programa operativo anual del instituto de
investigacion, considerando a los diferentes centros de
investigacion dependientes de la universidad.

- Aprobar los programas operativos anuales de los centros
de investigacion de cada facultad.

- Recibir y evaluar los informes mensuales de las
actividades de cada centro de investigacion.
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Vigilar las actividades de los centros de investigacion,
mediante la aplicacion conecta de los reglamentos
vigentes en la universidad, los convenios suscritos, las
disposiciones de las autoridades universitarias y los
organismos competentes, en lo que a investigacion se
refiere.

- Ejercer un control efectivo en cuanto a horarios, lugares,
calendarios, tiempos proyectados para cada investigacion,
términos minimos de calidad, en forma y contenido de
cualquier publicacion referida a la investigacion.

- Difundir mediante érganos de publicacion cientifica los
resultados y avances de los proyectos y programas de
investigacion.

- Establecer mecanismos permanentes de autoevaluacion
institucional, de las diferentes unidades académicas y
administrativas de la UDABOL.

- Participacion del instituto de investigacion y los centros de
investigaciéon en proyectos de consultoria convocados o
requeridos por instituciones publicas y privadas,
nacionales e internacionales.

Areas de accion

a. INVESTIGACION. Se constituye en investigacion el
trabajo de cualquier indole y bajo cualquier metodologia,
de acuerdo a caracteristicas totalmente abiertas y
universales y en ambitos definidos, ya sea de territorio,
sector o0 area que podran ser: pura, aplicada, descriptiva,

. ____________________________________________________________________________________________|
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C.

deductiva, inductiva, andlisis, sintesis, experimental,
trabajo practico en aula, actividad formativa, hipotética,
comparativa, complementaria, objetiva y subjetiva y otros,
de acuerdo al avance cientifico y tecnolégico vy
caracteristicas metodoldgicas.

TITULACION DE GRADO. Es el area donde se planifica,
organiza, dirige y controla los diferentes procesos de
Titulacion de grado en sus modalidades:

Excelencia. De acuerdo al promedio de aprovechamiento
de toda la carrera.

Tesis. En funcién a pardmelos y métodos establecidos.
Proyecto de grado. Proyecto elaborado, ejecutado y
evaluado en su resultado.

Practica en la empresa.' Pasantia en su puesto de trabajo
con proyecto de grado.

Trabajo dirigido. Pasantia de seis meses en cualquier
empresa con proyecto de grado.

Postgrado. Planificacion, organizacion, direccion y control
de cursos de Postgrado con titulos de diplomados,
especialistas, maestrias y doctorados,

Consultoria. A partir de la realizacion de trabajos
profesionales de consultoria, ya sea a requerimiento
especifico o de acuerdo a presentacion publica por
licitacion.

Difusion. como responsable de la difusién interna y
externa de los programas y proyectos.
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Areas de investigacién

En primera instancia, las é&reas de investigacion estan
centradas en base a la oferta académica, que podran ser
complementadas en funcién a necesidades y requerimiento,
tanto sociales como empresariales, por convenios nacionales
o0 internacionales.

a) Area de las Ciencias Econdémicas y Financieras.
Administracion de Empresas, Auditoria e ingenieria
Comercial, Econémicas.

b) Area de ciencias Juridicas. Derecho y ciencias politicas.

c) Area de Ciencias de la Educacion.
Pedagogia y Administracion Educativa y Asesoria
Pedagogica.

d) Area de Arquitectura. Arquitectura, Habitat, Disefio,
construccion.

e) Area de ciencia y Tecnologia. Sistemas,
Telecomunicaciones, Sistemas, y Petrolera.

f) Area  Medio Ambiental. Especial por principios
institucionales.

UNIVERSO DE INVESTIGACION

a. Territorial regional.

b. Territorial nacional.

c. Area o sector de empresas publicas o privadas.
d. Caso de una empresa o institucion.
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e. Sector social.
f. Grupo social.

ORGANIZACION

a. CONSEJO DE INVESTIGACION. Maxima instancia de
decision ejecutiva.

b.INSTITUTO DE INVESTIGACION, POSTGRADO vy
DIFUSION. Instancia ejecutiva operativa en el ambito
nacional.

c. CONSEJOSREGIONALES DEINVESTIGACION. instancia
ejecutiva operativa regional.

d. CENTROS DE INVESTIGACION. Operativos por carrera,
facultad y otros.

CATEGORIAS DE INVESTIGADORES

a. Docente investigador sénior.

b. Docente investigador junior.

c. Profesional investigador externo.
d. Ayudante de investigacion.

e. Estudiante de investigacion.

5. Titulacién de grado

La Universidad de Aquino Bolivia cuenta con una vasta
experiencia en el area de educacion, al haber titulado a 500
profesores normalistas, lo que ha permitido generar un
modelo procedimental para la ejecucion de los mismos y
cuenta con un sistema de titulacion de grado que abarca y
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determina todos los pasos administrativos y académicos, que
incorpora diferentes politicas de fomento y motivacién para el
desarrollo de los mismos.

POLITICAS PROCEDIMENTALES Y COMPLEMENTARIAS

- Se cuenta con diferentes asignaturas de apoyo a la
titulacion como parte del pensum académico de la carrera,
lo que garantiza contar con los suficientes conocimientos
de metodologias de investigacion cientifica para la
elaboracion de trabajos de grado.

- Los talleres de tesis permiten el seguimiento unipersonal y
el desarrollo de los trabajos hasta su culminacion.

- Se permite concluir el documento de titulacion en paralelo
al egreso correspondiente,

- El reglamento especifico y general para la titulacion de
grado cuenta con procedimientos para la presentacion,
revision de documentos, designacion de revisores internos
0 externos, alternativas de titulacién de grado, modelos de
actas de ser llenadas, pasos a ser cumplidos en el
proceso, definicién de espacio y otras normas incluso para
cada pagina producida y otros aspectos complementarios.

- Las principales fases del proceso de elaboracion del
documento de grado son: a) la elaboracién y defensa de un
perfil de tesis o de proyecto de grado b) la elaboracién de
un documento preliminar a su presentacion y defensa; c) la
presentacion y defensa del documento final y la defensa
formal con la participacibn de tribunales internos y
externos.
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ALTERNATIVAS DE TITULACION

Con la finalidad de motivar y fomentar la elaboracién de
documentos de titulacion de grado se incorporan diferentes
modalidades de titulacion, todas refrendadas y en
concordancia con lo establecido por el Ministerio de
Educacion:

a) Titulacion por excelencia- En base a un promedio
sobresaliente de todas las materias cursadas que
demuestre la excelencia. Se procede a la titulacion
automatica donde no se requiere de presentacion de
documento y tampoco existe defensa.

b) Tesis de grado. Elaborada bajo normas preestablecidas,
definiendo un orden universal metodolégico, desarrollado a
partir de la demostracion modelo de aplicacion y solucion
Practica.

c) Proyecto de grado. El proyecto de grado se elabora a partir
de un requerimiento empresarial o institucional, publico o
privado, se ejecuta el mismo y se procede a la evaluacion
de los resultados. se elabora un documento final para la
defensa formal.

d) Practica en la empresa,- En esta modalidad el documento
de titulacion es elaborado en la institucién donde trabaja el
postulante. se elabora un proyecto, se lo ejecuta, se evalla
y se informa. informe es el documento final de titulacion.
Esta modalidad requiere que el estudiante tenga un minimo
de seis meses de antigliedad en la funcion y ésta sea de
alcance profesional. También se la denomina: pasantia de
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titulacion de grado. se hace efectiva previa firma de un
convenio entre la universidad y empresa.

e) Trabajo dirigido. Esta modalidad también es considerada
como pasantia de titulaciéon de grado tiene una duracion
minima de seis meses, se realiza en base a un convenio
especifico. se desarrolla un proyecto, se lo ejecuta, evalta
e informa.

El estudiante puede escoger una empresa que acepte el
tema de pasantia y tenga previo convenio con la UDABOL
(no existen requisitos de antigiiedad).

6. Cursos de postgrado

Los cursos de postgrado son un complemento para la
formacion profesional, en los que se incorporan elementos de
especializaciébn en temas trascendentales para la mejora de
nuestra sociedad, ademas permiten al alumno alcanzar
niveles de eficiencia y eficacia en la aplicacion del
conocimiento constructivista, enfocados al desarrollo regional
y nacional a partir de los avances de la ciencia y tecnologia.

Se han realizado diagnésticos de formacion complementaria
nivel de Postgrado, donde se identifican las necesidades
reales del mercado empresarial- y social. Estos permiten la
programacion de diferentes cursos.

La realizacién de seminarios y otros cursos de corta duracion
a nivel de postgrado, ha permitido tocar temas que no estan
incorporados en los contenidos minimos de las diferentes
asignaturas de las carreras de la oferta académica.
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De la misma forma, se presenté al Ministerio de Educacion
Cultura y Deportes, programas y mallas curriculares de una
serie de cursos de diplomados y maestrias, con temas
novedosos y actualizados.

NIVELES DE FORMACION EN CURSOS DE POSTGRADO

a)

b)

Seminarios y otros cursos con una duracion de hasta 200
horas, estrictamente presenciales.

Cursos de diplomados con una duracion de 200 horas o
mas, que pueden ser elevados a nivel de maestria
incorporando otros diplomados de la misma area
(presenciales o semi presenciales).

Cursos de especializacion con una duracion de 600 horas
0 mas (presenciales o semi presenciales).

Cursos de maestria con una carga horaria de 720 horas o
mas, que pueden estar divididos en modulos identificados
como diplomados o especializaciones (presenciales y
semi presenciales).

Doctorado, entregado a la investigacion, con una carga
horaria de 2800 horas como minimo, estrictamente
presenciales y de investigacion.
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APOYO ACADEMICO
(UNIVERSITATI ASISTENTIA)

La unidad de apoyo académico cuenta con dos unidades que
son: el centro de informacibn UDABOL y la Red de
Laboratorios.

Centro de Informacién UDABOL

EL servicio del centro de informacion UDABOL de h ciudad de
La Paz posee un amplio material bibliografico, material
audiovisual y multimedia para el desarrollo y actualizacion
personal y profesional. ElI centro de informacién UDABOL
cuenta con los siguientes servicios:

. Biblioteca central

. Bibliotecas especializadas
. Biblioteca multimedia

. Videoteca

. Hemeroteca

. Ludoteca

OO WNBE

1. BIBLIOTECA CENTRAL
(BIBLIOTHECA)

Al contar con listados actualizados estd en condiciones de
adecuarse al objetivo primordial de la institucion, que es la
excelencia académica, y contar de esta manera con un centro
bibliogrédfico moderno y actualizado, acorde con los
requerimientos cambiantes y crecientes de un mundo
globalizado.
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Constantemente se realiza la actualizacion del material
bibliografico, para que se adecue a la realidad de cada
carrera. Constantemente se adquieren nuevas libros, revistas
especializadas, versiones de programas y paquetes de
aplicacion en ingenieria de sistemas, en ésta Ultima area es
esencial el estar a la par de la tecnologia.

Es bueno tocar un punto importante, y es que se cuenta con
suscripciones a revistas recientes relacionado con la
informatica, arquitectura y economia. En cuanto a ciencias
juridicas, contamos con la Gacela Juridica, mas sus
fasciculos.

2. BIBLIOTECAS ESPECIALIZADAS
(BIBLIOTHECA)

Las bibliotecas por facultades cuentan con seis areas de
especializacion:

. Area de Ciencia y Tecnologia

. Area de Ciencias Economicas y Financieras

. Area de Ciencias Juridicas y

. Area de Arquitectura

. Area de Ciencias de la Educacion

. Biblioteca de Apoyo / Centro de Documentacion

3. BIBLOTECA MULTIMEDIA
(MULTIMEDIARUM BIBLIOTHECA)

La biblioteca multimedia es un sistema moderno, y adecuado
para la adquisicion de informacion rapida.
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La unidad de informacion Multimedia consta de discos
compactos, con informacién rapida y actualizada que se
obtuvo mediante el Internet, para satisfacer las necesidades
del lector, ademas cuenta con una seccion de hemeroteca
multimedia.

La unidad cuenta con tres equipos multimedia instalados
dentro el Centro de informacion de la UDABOL, en los cuales
se puede obtener la informacion requerida.

4. HEMEROTECA:
(HEMEROTHECA)

La hemeroteca brinda a disposicion de los estudiantes,
periddicos clasificados por orden cronoldgico desde 1998 a
2017, las publicaciones periédicas con las que contamos son:

. El Diario

. La Prensa

. La Razon

. Jornada (se adquiere desde mediados de 2000)

5. VIDEOTECA
(VIDEOTHECA)

La videoteca cuenta con cerca de 250 videos, los cuales
estan adecuados para el apoyo académico, desarrollo
personal, empresarial, etc.

6. LUDOTECA
(LUDOTHECA)
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La ludoteca cuenta ademas con juegos-ciencia y recreativos

para los estudiantes, como ser: ajedrez, damas, juegos de
destreza manual y otros.
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UDABOL
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Red de Laboratorios

La unidad de apoyo académico cuenta con una red de siete
laboratorios para la aplicacion de los conocimientos
adquiridos en aula, De ellos tres laboratorios estan
conectados a la Red internacional de informaciéon (The
internet), con un total de 42 equipos y cuatro laboratorios para
practicas especificas. La red de laboratorios esta compuesta
por:

. Laboratorio de Computacién e Internet |

. Laboratorio de Computacion e Internet |l

. Laboratorio de Computacién e Internet IlI

. Laboratorio de Disefio Asistido por Computadora
. Laboratorio de Quimica Y Fisica

. Laboratorio de Electrénica y Telecomunicaciones
. Laboratorio de Procesos industriales

~NoO o, WNBE

1. Laboratorio de Computacion e Internet |
(Laboratorio internet 1)

Este laboratorio esta conectado a una red bajo plataforma
Linux con 12 equipos; ademas, cuenta con servidores de
nombres de dominio DNS, servidor de correo, servidor de
paginas web Apache, servidor PHP para soporte de paginas
dindmicas, servidor My SQL para desarrollo e investigacion de
bases de datos, y un servidor de intranet, que ofrece los
Servicios mas importantes en la Internet. Ademas, el
laboratorio cuenta con un servidor de Oracle bajo plataforma
Windows NT.

2. Laboratorio de Computacién e Internet Il
(Laboratorio internet II)
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Este laboratorio estd conectado a una red bajo plataforma
Linux y Windows 95, con 20 computadoras; ademas, cuenta
con servidor de dominio y servidor de FTP, que ofrece los
servicios mas importantes en la internet. Ademas el
laboratorio cuenta con software Visual Studio, Microsoft office,
star office, Bordland C, Pascal, Turbo assembler, Matlab,
Mathcad.

3. Laboratorio de Computacion e internetlll
(Laboratorio internet |ll)

Este laboratorio estd conectado a una red bajo plataforma
Linux y Windows 98, con 5 computadoras y monitores
especiales de 17 pulgadas para el disefio de paquetes CAD.

4. Laboratorio de Disefo Asistido por Computador (CAD)
(Laboratorio CAD)

Este laboratorio esta conectado a una red bajo plataforma
Linux y Windows 98, con 5 computadoras y monitores
especiales de 17 pulgadas para el disefio de paquetes CAD.

5. Laboratorio de Quimicay Fisica
(Phisicae et chemestriae Laboris aula)

El laboratorio de quimica y fisica cuenta con un
espectrofotometro, cromatografia de gases, evaporado
rotatorio, mufla, horno de secado, horno tubular, bomba de
vacio, balanza analitica digital, balanza de platos, equipo de
refrigeracion, material de vidrio: graduado y volumétrico,
reactivos y accesorios para el area de quimica. Para el area
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de fisica, cuenta con un carril con colchén de aire un
osciloscopio y equipos de medicion de Temperatura.

6. Laboratorio de Procesos industriales
(Laboratorii industria e processuum)

El laboratorio de procesos industriales cuenta con una planta
piloto para operaciones industriales en filtracion, secado,
transporte de fluidos, intercambio i6nico, hidro ciclonado,
compresion de aire, operacion en vacio y otros.

Adicionalmente, se cuenta con un taller basico de
electromecénica para mantenimiento y construccion de
equipos relacionados al area.

7. Laboratorio de Electrénicay Telecomunicaciones
(Thelecommunication is laboratorium)

El laboratorio de electrénica y telecomunicaciones cuenta con
herramientas y equipo como ser. un tester digital,
osciloscopio, generador de funciones, fuentes de poder,
microprocesadores y accesorios de computadoras. Ademas,
cuenta con circuitos integrados digitales, timers. Leds,
displays, resistencias, condensadores electroliticos,
condensadores de  ceramica, diodos, transistores,
potenciometros y transformadores. Para el area de control, se
cuenta con un autdbmata programable, un PLC y una tarjela de
adquisicién de datos.
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INFRAESTRUCTURA

La infraestructura constituye un importante apoyo académico
en la labor de ensefianza La Universidad de Aquino Bolivia.
La universidad cuenta con infraestructura disefiada para la
labor educativa tanto en su sede central de La Paz (Edificio
propio) como en sus sedes regionales de Oruro (edificio
propio Cochabamba (Campus Universitario) y Santa Cruz
(campus Universitario)' Para él. apoyo académico se cuenta
con cémodas aulas, laboratorios, sala de docentes,
laboratorios, area administrativa, cafeteria y espacios de
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esparcimiento 'y recreacion, para brindar un servicio
educativo de calidad.

AULAS ESPECIALES

El apoyo académico esta relacionado con las carreras
especificas que ofrece la UDABOL Para este cometido se
cuenta con aulas exclusivas para las diferentes facultades
de la universidad Por ejemplo, la sala de Juicios orales de la
Carrera de Derecho, las aulas de Arquitectura con talleres
de disefio, los anfiteatros disefiados especificamente para
conferencias y seminarios, los laboratorios de disefio los
laboratorios de disefio grafico y los laboratorios del area de
ciencia y tecnologia.

EQUIPOS AUDIOVISUALES

Para el desarrollo de las clases regulares, la UDABOL utiliza
permanentes equipos audiovisuales. Los programas
académicos de las diversas carreras contemplan el uso de
videos educativos, proyeccion de transferencias, data show,
circuito cerrado de television (Para la proyeccién de
seminarios Y talleres). Los equipos audiovisuales se utilizan
permanentemente en los congresos que anualmente
organiza la universidad.

CUBICULOS

Los cubiculos forman uno de los pilares fundamentales de
apoyo académico al alumnado. Los docentes y alumnos
cuentan con un espacio fisico adecuado para consultas
semanales, dirigidas por el docente al alumnado de su clase,
especialmente para aquellos alumnos que requieren
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nivelacion y guia permanente. El ambiente de cubiculos esta
disefiado para albergar a varios grupos de alumnos f
docentes, para brindar una atencion personalizada.

“Uno de los pocos puntos de vista sobre los que se obtiene
consenso social en nuestros tiempo es el del valor que tienen la
educacién como herramienta para crear un mejor futuro en las

naciones”

Alejandro Reyes Gonzales
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CAPITULO IV
SYLLABUS

El Syllabus es un programa que, en una primera instancia, se
presenta como una carpeta que contiene documentos
informativos de seguimiento y control, que sirve de guia a los
estudiantes y catedraticos en el desarrollo del curso.

El Syllabus puede ser una excelente herramienta para la
busqueda de la calidad total. Por su versatilidad, puede ser
aplicado en la catedra, la investigacion y extension. Es util
para fortalecer y perfeccionar las diferentes etapas del
proceso de enseflanza-aprendizaje. El Syllabus sirve como
base para la mejora curricular, la planificacién estratégica e
incluso como instrumento de reingenieria.

Por su importancia y el rol que juega en el Sistema innovador
de Ensefianza (SIE-UDABOL), se determind conveniente
dedicarle un capitulo en el presente trabajo.

El Syllabus como instrumento del estudiante

El Syllabus debe responder a tres preguntas basicas de los
estudiantes:

1. ¢Qué eslo que el catedratico espera de mi?
2. ¢Qué necesitaré para vencer la materia?
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3. ¢Como planifico la carga de trabajo de este y otros cursos
del semestre? (Manual Catedra, University at Houston
USA)

Un Syllabus bien disefiado y cuidadosamente organizado
permite que la catedra sea exitosa, pues ayuda al estudiante
al buen desarrollo de sus tareas y ademas el alumno
desarrolla "la habilidad de administrar su tiempo", al adecuar
una materia determinada con la carga total académica y su
horario personal.

El Syllabus de la UDABOL

El Syllabus es un documento que detalla la estructura y
contenido de la materia y muestra cdmo se opera la clase y
debe:

a) ldentificar todos los materiales y actividades
requeridas, para el desarrollo de la clase.

b) informar como contactarse con el catedratico y los
ayudantes.

c) Explicar como estara determinada la calificacion del
Curso.

d) Plantear la politica empleada por el catedratico en la
clase y como ésta puede afectar el rendimiento del
estudiante.

e) Describir y/o resumir el contenido del curso, disgregado
por clases.
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Un buen syllabus contiene adn mucho mas material
informativo, que lo expuesto linea arriba. Las investigaciones
demostraron que el rendimiento de los alumnos tiende a ser
muy alto en una clase que esta bien organizada y
debidamente detallada. La elaboracién de un syllabus ayuda
al catedratico a optimizar la organizacion de su curso y a
dictar su materia con eficiencia y efectividad. También motiva
al estudiante e instaura una actitud mental positiva, orientada
al éxito en la clase y ademas debe mostrar y convencer al
estudiante que la meta del catedratico es desarrollar su
materia con entusiasmo, responsabilidad y dedicacion.

COMPONENTES MINIMOS DEL SYLLABUS:

» Informacion del catedratico

= Materiales para la clase |

= Evaluacion

= Politicas de la clase

» informacion de la clase

= Descripcion del curso

*= Propuesta institucional

= Otras informaciones (que la catedra estime
conveniente)

Los componentes que se mencionaron lineas arriba son los
minimos necesarios. Es recomendable que se adicione
muchos detalles mas incluyendo trabajos escritos que
expliquen, ilustren y especifiguen el contenido de sus
materias.
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Se debe tener en cuenta que mientras mas especifico sea el
syllabus habra mayores posibilidades de éxito en la materia.

INFORMACION DEL CATEDRATICO

Dar la informacion sobre el catedratico es bastante obvio y
necesario, pero es sorprendente el constatar que muchos
catedraticos no ponen sus nombres en los Syllabus y existen
casos extremos en los cuales los alumnos tienen que
investigar e incluso preguntar el nombre del catedratico a la
cuarta o quinta clase.

El propdsito de esta informacion es dar al estudiante la
posibilidad de mantenerse en contacto con el catedratico,
puesto que se debe ser explicito en la forma y frecuencia de
los contactos que el catedratico quiere tener con sus
estudiantes.

Cuando se elabora un syllabus y se desea que éste sirva
realmente como instrumento de trabajo, Se debe considerar
incluir la siguiente informacion:

Nombre:
Algunos catedraticos prefieren s6lo poner su nombre (Ej.
René Obleas), otros desean que se los designe por sus titulos

(Ej. Profesor, Doctor, Master, etc.). Si el catedratico busca
establecer una relacion formal con los estudiantes, debera
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escribir, por ejemplo: "Dr. Obleas"”, como una pauta para que
los estudiantes lo nombren, lo traten y se dirijan a él.

Oficina:
Donde el estudiante puede ubicar al catedratico. Se debe
estar seguro de que la direccién esté claramente determinada.

Horas:

El horario en el que los estudiantes puedan encontrar al
catedratico. Se debe determinar con claridad el horario que el
catedratico estd disponible en su oficina o cubiculo de
asistencia de céatedra (CAC), de esta forma se mostrara al
alumno el interés de interactuar.

Se debe tener extremo cuidado cuando se determine un
horario, por ejemplo:

«Domingo de 1:00 a 2:00, es un mensaje que les dice
claramente a los alumnos que deben mantenerse alejados del
catedratico. Se debe tratar de ofrecer un horario en un dia que
sea conveniente y comodo para los estudiantes, se tomara en
cuenta si los estudiantes pasan en el turno de la mafiana o en
la tarde. Se buscard equilibrar y compatibilizar horarios;
muchas veces, el horario que es conveniente para el
catedrdatico, es conflictivo para el estudiante.

Por otra parte, es conveniente que se marque claramente el
numero de horas que el catedratico esta dispuesto a compartir
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con los estudiantes. En muchos casos es recomendable que
el catedratico pueda concertar un horario con sus estudiantes.
Es prudente incluir "cita previa", lo cual ordenara el flujo de
estudiantes y no permitira las aglomeraciones; al margen que
evitaria cruces con ellos. El especificar cuanto tiempo durara
la entrevista con los estudiantes (10 minutos, 15 minutos,
etc.), ayudara a organizar las entrevistas fuera de aula.

Es muy importante orientar a los estudiantes en el uso de las
horas de "Cubiculo de Asistencia de Catedra (CAC). Ademas,
el catedratico debe mostrar la voluntad de atenderlos. Si al
catedratico no se le asigné cubiculo debera determinar una
hora semanal para consultas.

Teléfono y/o e-mail:

Se hace dificil para el estudiante concertar una cita con el
catedratico, ya sea durante y/o después de las horas de clase.
A la mayoria de los catedraticos, cuando abandonan la clase,
les incomoda que los alumnos los detengan para pedirles una
reunion. Si el catedréatico desea evitar estas situaciones, debe
indicar con mucha claridad el e-mail, fax o la pagina web con
el fin de organizar y normar la forma de contacto, ademas
aclarar, si se da el caso, que esa comunicacion a través de
estos instrumentos sera de caracter excepcional. Lo
importante es la busqueda de varias formas y caminos con
los estudiantes.

Miscelaneas:
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Es importante dar alguna informacién de caracter personal
gue el catedratico estime necesaria o0 importante para mejorar
las relaciones entre alumnos y catedraticos, por ejemplo:
algunas experiencias que el profesor ha tenido a nivel
profesional, cuanto tiempo dicta la catedra, cuéles son sus
hobbies, si le gusta jugar futbol, si ha ganado algin premio,
toda informacion interesante que se desee que los alumnos
conozcan es importante. Puesto que de esta forma se
generan mayores canales de comunicacion, ya sea a traves
del deporte, algunos hobbies o cualquier otra actividad.

Es relevante mostrar la predisposicion de la catedra para abrir
canales de comunicacion con el estudiante, como también es
importante mostrar los limites. Habra que determinar hasta
donde puede llegar esta relacion. La tolerancia que el
catedratico va a tener con los estudiantes debe estar
claramente especificada.

Algun catedratico norteamericano planteo en su syllabus “yo
tengo un apolitica de puertas abiertas y cuando mis puertas
estan abiertas bienvenidos hacia mi, pero cuando las puertas
estan cerradas por favor no me interrumpan”; y otro dijo: “yo
les doy todo el tiempo que quiera y todo el tiempo que
demanden, pero prefiero que sepan exactamente de qué
tiempo dispongo para ustedes, y para llevarnos bien hagan
una cita previa.”
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Si el catedréatico desea tener una interaccion franca y abierta
con los alumnos, es necesario que este explicitamente escrita
en el Syllabus; por ejemplo, para el uso der cubiculo un
catedratico de la UDABOL planteo lo siguiente: "mientras
.estas sean mis horas de cubiculo oficiales, son bienvenidos y
pueden entrar en cualquier momento, porque usted y su éxito
son parte importante para mi".

Finalmente, no se debe olvidar dar la informacion pertinente
sobre los asistentes 0 ayudantes de catedra. Se aconseja dar
los nombres. La oficina y el nimero de teléfono donde pueden
encontrarnos.

Materiales de clase:

Los estudiantes deben tener la posibilidad de surtirse de los
materiales que van a necesitar en la clase, el tipo de
materiales y la forma que se los puede conseguir.

Textos:

Otro aspecto vital es dar la cita completa-de los textos que se
requieran para la materia. El catedratico no debe aferrarse a
un solo libro, lo aconsejable es contar con un texto base y dos
de apoyo, plantear el uso de los muchos libros causa algunos
problemas a estudiantes que se pasan todo el semestre
buscando libros, y cuando los encuentran ya no los usan. Se
debe especificar cuales son los requerimientos obligatorios y
opcionales.
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Si alguno de estos textos o libros no son faciles de conseguir
especifigue donde estan, ya sea en la libreria, en la biblioteca
u otro lugar.

Es importante que los catedraticos sepan e informen a los
alumnos cuéles son las librerias donde se pueden conseguir
esos textos, 0 si se encuentran en otra biblioteca que no sea
de la UDABOL. Si el libro es muy antiguo y no se encuentra
en venta, es necesario contactarse con el Jefe de Carrera
para sacar un buen numero de copias de los textos. Es
aconsejable que el catedratico “baje” informacion del internet.
La clasifique y sea utilizada como parte del material requerido
esta informacién puede ser fotocopiada para los diferentes
modulos de la clase (obviamente citando la fuente y si es
necesario previa autorizacion del autor).

Lo importante es facilitar la informacion de como y dénde se
pueden conseguir estos materiales.

Material:

El catedratico debe especificar e indicar cualquier otro
material que el estudiante pueda necesitar, por otra parte el
listado previo de materiales de laboratorio, calculadora,
conexiones de internet, o cualquier otro item de utilidad.

Es engorroso para los estudiantes conseguir a medio
semestre materiales que son dificiles de ubicar; por otra parte
el listado previo de materiales permite que los estudiantes
preparen un presupuesto. Es también conveniente pedir a los
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estudiantes papel, cuadernos, lapices, etc. y, sera mucho
mejor, especificar cuales y cuanto de

los materiales
necesitaran para su materia.
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Reservas:

Es aconsejable que la céatedra indiqgue a los alumnos los
lugares dénde se pueden proveer de estos materiales y cémo
se pueden acceder a ellos; este tipo de informacion
enriquecerd y le darda un valor extraordinario al Syllabus.

Evaluacion:

Es de importancia vital para el proceso ensefanza-
aprendizaje e involucra tomar una serie de decisiones:

a) Cuales seran los criterios de evaluacion que se van a
emplear para calificar,

b) La forma de evaluar el desarrollo de los estudiantes,

c) Cuales seran las calificaciones,

d) Qué métodos y técnicas se usaran para hacer este tipo
de evaluaciones.

Existen un sin numero de formas de presentar esta
informaciéon al estudiante, para ilustrar este trabajo, nos
permitimos presentar un ejemplo de una tabla de evaluacion:
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TABLA DE DISTRIBUCION DE NOTAS

TIPO

DESCRIPTOR

PORCENTAJE

Asistencia y
participacion en
Aula

Hoja de control de
asistencia del estudiante
por materia

10%

Formativa

Folder de préacticas por
estudiante

Documento de
investigacion

Trabajo de investigacion
Practica empresarial
Pasantias externas
Seminarios y congresos
Viajes de estudio

30%

Sumativa

2 Exdmenes parciales
1 Examen final

60%

TOTAL

100%

Es importante tomar en cuenta que muchos de los estudiantes
estan interesados en cOmo estas notas seran determinantes
en la obtencion del titulo profesional.
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Algunas veces, los estudiantes tienden a dar mas importancia
a las notas que a cualquier otro aspecto de la clase, eso
puede ser cierto en un determinado grupo de alumnos, pero
sea como fuere, es deseable, ademas aconsejable, plantear
la forma de calificacion por escrito y con mucho detalle.
Elaborar un cuadro donde asignard las notas, es de gran
utilidad, es una forma de plantear el <juego justo>, o <rayar la
cancha>, entre alumnos y profesor. Este tipo de actitudes da
credibilidad a la catedra y se genera una relacién de respeto.

Distribucion:

Antes de concebir o crear un Syllabus el catedratico debe
considerar la importancia del sistema de evaluaciébn que
implementara en su clase. Entre las preguntas que se deben
responder estan las siguientes:

1. ¢Es apropiado y practico para el catedratico el uso de
un sistema tradicional de evaluacion o un esquema de
evaluacion no tradicional?

Por ejemplo: algunos catedraticos permiten que los
estudiantes desarrollen algunos portafolios. Otros
catedraticos prefieren calificar la parte creativa y no
trabajos con esquemas elaborados. Otros, especifican
de forma diferente la evaluacion de acuerdo a los
objetivos de aprendizaje.
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En lo que se refiere a nuestra institucion, hay que
explicar con mucha claridad el sistema de evaluacion
sumativo y formativo.

2. Si la catedra ofrece una Variedad de diferentes
trabajos, es importante plantear con mucha claridad
como van a ser evaluados, ademas qué puntaje
recibira cada uno de estos trabajos. Ayuda mucho el
especificar qué se evaluara y cuanto tendra de
ponderacion.

3. La catedra debe darle importancia a los repasos
(cualquiera que sea su modalidad) y se debe
especificar qué valor se les asignara.

Examenes:

Se debe especificar el numero y la fecha de los exadmenes,
tomando en cuenta que los horarios de los alumnos, al final
del semestre, se ven sobrecarga de trabajos. Es de mucha
ayuda, para mejorar el proceso de ensefanza-aprendizaje,
que los alumnos puedan planificar sus estudios durante todo
el semestre.

Seria por demas interesante y util que la catedra pueda dar un
ejemplo de cdmo son los examenes desarrollandolos de la
mejor forma posible. Para este fin, se estila presentar algunos
examenes de los semestres anteriores alumnos vean y se
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familiaricen con el tipo de pruebas que el catedratico exige en
Su materia.

Por otra parte, es imperativo dar al alumno un listado de los
objetivos por los cuales se toman este u otro tipo de
examenes. Eso no solamente clarifica o esclarece a los
estudiantes, también es muy utii en el momento que el
profesor elabora los examenes escritos, porque ayuda a
asegurar la calidad del contenido y la validez del examen.

Es conveniente que el catedratico explique cuanto dura un
examen, cuantas preguntas acostumbra dar para la prueba y
qué tipo de respuestas requiere: Largas, cortas, textuales o
conceptuales. Es muy importante este tipo de ayuda para el
alumno.

En el Syllabus esta totalmente prohibido plantear los famosos
"examenes sorpresa”, €stos constituyen una practica que
debe ser totalmente desterrada; los exadmenes sorpresa lo
Gnico que hacen es intimidar al alumno y se crea ademas
desconfianza entre los educadores y educandos. No se trata
de “pillar” a los alumnos ni tampoco ponerles «zancadillas>,
de lo que se trata es de enseniar.

El catedratico ademas de ensefar debe ser un facilitador y no

un examinador rudo y torpe, aungue; increible aun hay
catedraticos que emulan a los personajes de la inquisicion.
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Tareas escritas:

Tal como se hizo con ros examenes, los estudiantes deben
recibir detalles sobre las tareas escritas, ya sean “papers”,
ensayos, estudios, resimenes u otros. Se tendr4 ademas que
explicar, con mucha claridad, qué se entiende, por un ensayo,
una practica escrita o cualquier otro tipo de trabajo. Los
trabajos que se pediran al alumno se los tendra que clasificar
con mucha claridad.

No se puede dar al alumno un trabajo por escrito sin
especificar qué tipo de trabajo precisa el catedréatico para el
avance o profundizacion de determinado tema. Si se presenta
esta falencia, ni duda cabe que esto delata la falta experiencia
del profesor.

Para plantear en el Syllabus la diferencia entre "papers",
ensayos, resimenes y otros, es necesario preparar y
desarrollar, en un anexo, las especificaciones de cada uno de
los trabajos, si los alumnos son de los primeros semestres; es
aconsejable el uso de ilustraciones y ejemplos del cémo
deberian ser una 0 mas de estas tareas con el mayor detalle
posible. No debe olvidarse plantear donde se requiere que se
ponga la fecha, el nombre y otros datos, la extension de los
trabajos (1 hoja, 1 cartilla), etc.

El Syllabus tiene que contener una descripcion de las tareas
escritas y ademas las fechas de su presentacion.
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Si se desea realmente que los estudiantes aprendan no solo
en base al esfuerzo de la escritura, se debe proveer de alguna
documentacion ya impresa (fotocopias).

Cuando se asignen tareas escritas se debe especificar
cualquier requerimiento que se tenga respecto al formato y al
criterio de evaluacion. Si la catedra no desea que los alumnos
entren en el formato preestablecido, se especificara con
mucha claridad que no es exigencia el formato y que no sera
considerado en la evaluacion.

PREMIO AL ESFUERZO

Es importante que se adjunte en el Syllabus todos los
programas de ayuda y servicio que oferta la UDABOL a los
estudiantes.

Para las ofertas de edicidbn de trabajos escritos por los
estudiantes, es necesario que se plantee en los Syllabus el
programa de publicaciones gratuitas para alumnos vy
catedraticos que tiene la Universidad.

El esfuerzo y, ademas, el desafio de la experiencia de editar

un libro, trabajo o ensayo de un alumno es realmente una
ayuda y un estimulo para todos ellos.
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Otro tipo de trabajos que se calificaran:

En adicion a los exdmenes y a las tareas escritas, la catedra
podra escoger y proponer otro tipo de tareas, como, por
ejemplo, trabajos de laboratorio, internet, labores especificas,
lecturas, proyectos, diarios, participaciones en diferentes
eventos y/o un conjunto o numero determinado de otras
actividades. Simplemente, debe estar seguro de incluir todos
y cada uno de los requerimientos que permitan especificar
donde, cdmo, en qué tiempo, cuando y por qué el alumno las
debe hacer; ademas, se informara que se considerara
relevante, como direcciones de los eventos, con quién se
debe contactar. Se entregara la mayor informacion posible
para coadyuvar y facilitar el trabajo del alumno.

Si se plantea que los alumnos deben participar o contribuir en
la clase, debe especificarse la forma, ya que participar no es
lo_mismo_que contribuir. Si no se lo hace oportunamente,
puede confundir a los alumnos. Se debe pensar en las formas
cOmo se va a operativizar este tipo de participacion y qué nota
se va a dar a este tipo de participacion y/o contribucion de los
alumnos.

Esquema de calificacion:

La decision previa de como se va a determinar las notas debe
ser tomada antes de entrar a clases, esta decision debe ser
claramente especificada en el syllabus. El uso de esquemas o
mapas conceptuales para explicar el como se calificara sera
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de invalorable ayuda para que el estudiante pueda hacer el
seguimiento de sus notas a través del desarrollo de la
materia.

Se debe ser muy especifico cuando se plantee todo lo que
significan los niveles de calificacion, como se van acumulando
y disgregando. El incluir el porcentaje de las calificaciones de
acuerdo al avance de materia o los modulos que se desea
plantear, ayudara para una mejor comprension del Syllabus.

Los catedraticos adoptan diferentes esquemas, por ejemplo:
en vez de dar el 25% a cada uno de cuatro trabajos
asignados, permiten que uno de los peores trabajos sea
calificado con el 20% y aumentan la nota al mejor de los
trabajos hasta el 30%.

se califica la excelencia y lo mejor que esta haciendo el
alumno, no se trata de hundirlo, el motivar a los alumnos es
importante, se debe hacer que la nota mas alta sea la que
brille.

Esto dependera del sistema planteado, pero, por sobre todo,
se debe tener cuidado de reforzar la autoestima del alumno.
Es importante que se tome en cuenta la flexibilidad y si se la
adopta, se expondra con mucha claridad que tipo flexibilidad
se aplicara en la materia.

Si se adopta cualquier esquema no se lo debe cambiar, se lo
debe respetar, la ambigiedad solamente llevara al
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desentendimiento y a la generacion de problemas y reclamos
posteriores.
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Puesta al dia y trabajos retrasados:

Es decision de la catedra dejar que los estudiantes puedan
recuperar algunos examenes, ya sea por inasistencia o por
otras razones. La céatedra puede aplicar recupera torios en lo
gue se refiere a los trabajos, lo importante y valido es decir
por adelantado cual sera la politica y esta debera claramente
escrita en el Syllabus y no habré que separarse de ella. Si la
catedra decide hacer una excepcion a esta regla, lo puede
hacer, pero en conceso con los alumnos. Por ejemplo, si un
examen o un trabajo fue realizado por un buen porcentaje de
los alumnos (entiéndase por un 80% o 90%) y el resultado es
muy pobre, la catedra debera dejar sentado ante la clase que
dard una nueva posibilidad para recuperar nota.

La céatedra puede plantear esta posibilidad en el Syllabus, en
el apartado “como los alumnos pueden recuperar una nota”.
Si se decide que va a quitar puntos por los trabajos que se
entregaran con retraso, se planteara con mucha claridad la
cantidad y la forma de cémo se va a disminuir las unidades
del puntaje.

POLITICA DE CLASE

Los estudiantes tienen una serie de preguntas sobre como el
catedratico conducira su clase, cuales seran sus politicas. Es
valioso, por ejemplo, que se tome en cuenta el tema de la
atencion en la clase, los atrasos, la entrega de tareas,
recuperacion de exdmenes y si hay acuerdo en aceptar o no
estas posibilidades en su clase. Es mejor que se escriba todo
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esto en el Syllabus a gue se pierda el primer dia de clases
hablando cobre las reglas.

Las politicas que se implementaran en las clases deberan
estar previamente determinadas y constar por escrito; es
tradicional que muchos estudiantes no asistan a su primera
clase. Todos los estudiantes deberian saber a qué atenerse, y
mejor si es por medio del syllabus que se exponga lo que la
catedra quiere de ellos; eso protege al catedratico y a los
estudiantes.

A continuacién damos algunas de las contingencias y cémo
se las puede manejar.

Asistencia o concurrencia:

La politica de asistencia puede variar de acuerdo a la
naturaleza del curso. Un curso de television a distancia,
incluso con una aceptaciéon muy grande de los alumnos, no
tiene ningun tipo de politica de asistencia.

Una clase que necesita un modelo de colaboracién y ademas
dindmica de grupo, puede requerir la estricta asistencia de los
alumnos, debido a la importancia que se re asignara al éxito
individual o el esfuerzo de grupo.

Cualquiera que sea la politica de asistencia, se la tiene que
escribir_con _mucha claridad y si no_se la tiene, se debe
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adoptar una. Esta sera, en muchos casos, diferenciada y de
acurdo al desarrollo de sus diferentes clases.

Puntualidad:

Si el estudiante llega tarde o abandona la clase y eso
perjudica el proceso de ensefianza-aprendizaje, se debe
plantear una politica sobre el particular, pero se lo hara por
escrito. Si se considera juzgar las diferentes situaciones, sera
importante ser realista al aplicar las normas de puntualidad y
se tomara en cuenta que el catedratico también debe
respetarlas.

Muchas veces, los estudiantes pueden tener una serie de
problemas a la salida de sus trabajos o impedimentos de otra
indole, como el trasladarse de una clase a otra, se debe tomar
en cuenta una serie de variables para implementar la politica
de puntualidad.

PARTICIPACION

A riesgo de caer en la reiteracion, creemos pertinente
referirnos otra vez a la participacion. Muchas facultades hacen
gue la participacion en clase, la discusion y otras actividades
sean parte del sistema de calificaciones. Algunos catedraticos
prefieren especificar, contribucibn a la clase "antes que
plantear" participacion en clase, en el sentido de introducir
una diferenciacion cualitativa a la participacion del estudiante.
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Un estudiante puede participar sin contribuir, este concepto se
lo tomard en cuenta, aunque la participacion sin aporte no
tiene nada de malo, pero es importante establecer la
responsabilidad, el desarrollo y el tipo de participacion que se
desea en la clase. Se debe tomar en cuenta la cultura, la
personalidad y el grado de timidez de los diferentes alumnos.

No se puede ni debe medir a todos con la misma vara.

Se tomara en cuenta que se esta calificando el conocimiento,
no se esta calificando la timidez o el desenvolvimiento de los
alumnos. Tal vez sea conveniente el explorar y aplicar
algunos modelos de la dindmica de aprendizaje individual y
grupal. se debe tener algo de cuidado en estructurar este tipo
de participacion, pero de todas maneras si la participacion va
a ser calificada o es un componente de calificacion, se debera
informar al estudiante cdmo va a funcionar y esta explicacion
debe aparecer con mucha claridad en el Syllabus.

En la actualidad, con el uso casi generalizado del e-mail, las
computadoras, videos y otros recursos las conferencias son
muy variadas. Es necesario que se plantee el uso de este tipo
de tecnologia, que le permita a los estudiantes, en generar, y
ros miembros de la clase, en particular, interactuar. Este tipo
de comunicacion tiene muchas ventajas, incluso se puede
continuar la discusion de la clase fuera de ella; ademas de
eliminarse los factores inhibidores de participacién de las
personas timidas.
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Es vital tomar en cuenta que la participacion sea una
contribucion. Muchos de los alumnos podrian contribuir, por
ejemplo, a través de navegar en el Internet, en el "chating" y
aportar a la clase con documentos de interés.

Integridad académica:

Muchas veces, a los catedraticos no les gusta hablar sobre
los ‘chanchullos” o engafios en clase, pero es importante tocar
ese tema y hay que hacerlo por escrito en el Syllabus.

Aunque todos de alguna manera sabemos qué significa
"chanchullear", engafiar o copiar exadmenes, muchos
estudiantes no entienden lo que significa el plagio u otras
formas de deshonestidad intelectual. Es particularmente
importante para los catedraticos, que utilizan diferentes
técnicas de participacion de grupos, clarificar qué significa la
colaboracion de grupo y qué no.

Es conveniente que se escriba en el syllabus qué significa la
violacion a la integridad académica y se conozca la politica de
la universidad con relacion a este tema.

Recursos:
Se considerara la utilizacion de grabadoras, computadoras,
videos y otros recursos. Por ejemplo: si se permite que los

estudiantes graben las conferencias e incluso las clases (uso
de recursos), debera ser de conocimiento general.
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Es interesante la posibilidad del desarrollo y la articulacion de
una politica con relacion a esta tematica, por ejemplo: el uso
de calculadoras, o de apuntes en clases y durante los
examenes (por supuesto si se ve por conveniente el hacerlo).

INFORMACION EN CLASE

El contenido de la clase, por muy completo y bueno que sea,
si no se lo inserta en un proceso de ensefianza-aprendizaje
adecuado, sera s6lo un documento vacio y sin utilidad.

La informacién bésica de la clase consiste en el titulo del
curso e informacion variada sobre una clase especifica.
Frecuentemente, los términos curso y clase se los usa como
sinbnimo, pero se tendra que diferenciar que la clase es una
forma de dictar el curso, entonces la clase tiene un tiempo
gue la caracteriza, una ubicacién y otros atributos especificos
para una seccion particular del curso.

Se considerara el incluir la siguiente informacién sobre la
clase y curso en el Syllabus:

NUumero y titulo:

Se escribira toda la informacion basica que el estudiante
pueda necesitar.
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Ejemplo: UDABOL La Paz, el numero del curso (Arqg. 201),
Titulo (Teoria de la Arquitectura).

Ubicacion:

Se escribirad con claridad la ubicacion del piso y el nUmero de
aula (Piso 2 Aula S-ZA)

Tiempo y dia:

Se dara el tiempo de inicio y final de la clase (de 8:00 a 10:00
a.m.). Se incluira el semestre y el afio al cual corresponde, de
esa forma no existir4 confusion con otros Syllabus.
Miscelaneas:

La informacién adicional que se pueda afadir es importante,
los prerrequisitos, los créditos, la carga horaria del curso, uso
de laboratorios, actividades, visitas y otros.

DESCRIPCION DEL CURSO

Puede ser que se opte por dar solamente una breve
descripcién del curso que se va a dictar, pero el Syllabus da la

oportunidad de hacer que el curso sea mas interesante, es
una oportunidad en la cual se puede motivar al estudiante.
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A través del Syllabus se puede transmitir el entusiasmo por la
materia y plantear con claridad el reto intelectual que la
materia representa.

Una descripcion extensa del contenido del curso explicara que
sera enseflado y la mejor forma de aprender. Y ademas
aclarara como la materia sera de utilidad para el alumno en el
futuro. Este planteamiento puede ser un desafio tentador para
el estudiante.

En esta descripcidn, el catedratico puede explayarse
describiendo la importancia y el peso de su materia en la
profesion.

Descripcion Formal:

El catedratico tiene la obligacion de ensefar el contenido de
minimo de la materia descrito en el curriculum, es légico que
se vaya mucho mas all4 de este contenido minimo. Si se lo
hace es necesario que esté escrito en el Syllabus y sea en
concordancia con el proyecto académico de su carrera, y lo
que se avanzara debera ser reflejado en el Syllabus.

El contenido minimo es una guia.

La razoén del curso:
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Los estudiantes con frecuencia toman las materias por
razones que nada tiene que ver con la importancia del
contenido intelectual de su curso.

Muchos se inscriben porque su materia es un requerimiento
del pensum, o porque les conviene el horario e incluso porque
un amigo esta en esa materia.

El syllabus debe ofrecer una explicacion del por qué este
curso esta en el curriculum y por qué es importante. Si el
catedratico no esta convencido del valor que tiene el curso, es
inatil esperar que los alumnos le den valor alguno. La actitud
del catedratico debe ser contagiosa y motivadora, y en el
syllabus se tiene una oportunidad dé dejar claramente
establecido lo importante que seré la materia en la futura vida
profesional del estudiante, lo cual generara una actitud
positiva hacia la catedra y la materia.

Mision:

Como mision, nos referimos a las metas, objetivos educativos
y a resultados de la ensefianza que se desean lograr.

Hay algunos catedraticos que adoptan un enfoque
pedagdogico muy flexible, al extremo que las metas, objetivos y
resultados de su materia son propuestos por los estudiantes.

Todos los extremos son malos, creemos que es conveniente y
por demas benéfica la participacion de los estudiantes, pero
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por encima esta la vision, mision de la universidad, el perfil de
profesional que se quiere lograr y el contenido oficial de la
materia. Es aconsejable que una vez conocidos estos puntos
pedir a los estudiantes que elaboren su lista de objetivos,
metas y otros. Si lo hace, asegurese de incorporarlos en el
Syllabus.

Las metas son de alguna manera declaraciones que
especifican de forma amplia a donde uno quiere llegar. Los
objetivos de aprendizaje Son mas concretos e implican
indicadores mensurables alcanzados.

En el Syllabus se deben describir los objetivos que los
alumnos deben cumplir y no solamente lo que el catedrético
realizard.

Los objetivos y las metas de aprendizaje tienen tres
beneficios:

a) Ayuda a organizar el curso, que cuando esta
organizado ayuda al estudiante a aprender con mas
eficiencia.

b) Se informa a los estudiantes qué se espera de ellos.

c) Se dan las lineas maestras para asegurar la valides e
importancia de su curso.
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PAUTAS PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE
TRABAJO MODULAR Y FICHAS
DIARIAS DE AVANCE DE MATERIAS

Si el Syllabus es considerado un contrato entre la catedra y
los alumnos, es importante que se lo utilice como tal, y se
tendr4 que elaborar un documento en el cual se den las
pautas para el mejor aprovechamiento de la materia.

El plan de trabajo modular que se deberd cumplir paso a
paso:

1. Definir el contenido analitico global de la materia

2. Dividir y dosificar el contenido analitico en cuatro
maédulos, de diez clases cada uno.

3. Estructurar el médulo tomando en cuenta el numero de
clases especiales que se destinara para: evaluacion,
laboratorios, visitas, talleres, conferencias y otros.

4. Desarrollar para cada moédulo el plan de trabajo
dividiendo el contenido analitico en diez clases (dos
periodos cada clase). De acuerdo al formato "Plan de
Trabajo Modula/' (Formulario: FOR-ACA-O14)'En el
formulario Se debe llenar primero la casilla
correspondiente al contenido analitico de la materia.

5. Plantear los objetivos especificos que se quiere lograr
de los alumnos (capacidades, habilidades, destrezas,
valores y conocimientos).

6. En el cuadro de actividades se planteara las técnicas
y/o métodos didacticos que se utilizaran.
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7. De las técnicas y/o métodos, se podra determinar los
recursos y materiales que se. utilizaran en las
diferentes etapas de las clases.

8. La casilla de trabajos corresponde al producto que se
desea obtener como resultado de una clase
determinada.

9. En la casilla lectura se dara al alumno los capitulos y/o
paginas del libro base de la materia, o de otro texto
(fotocopia, internet, otro) previamente escogidos ya sea
para comprension o para resolver ejercicios para cada
una de las clases.

Mientras mas especifico esté el formulario, mejores resultados
Obtendra.
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EJEMPLO PRACTICO

Ejemplo # 1
Paso 1. Definir el contenido analitico de la materia.

CARRERA= DERECHO
MATERIA = INFORMATICA JURIDICA

Contenido analitico

Introduccion. El derecho y la informacion

La informacion juridica y el derecho informético.
Computacion, informatica y sistemas
Perspectiva clasica de organizacion

Perspectiva de sistemas de la organizacion

Los subsistemas organizacionales

Nexos integradores del sistema organizacional
La informacion. Nexo integrador mas importante.

Informética- Datos, informacién y computacién
Sistemas de informacion
Las bases de datos

Seguridad e integridad de los datos informaticos
Naturaleza juridica de la informacion

La informacion y el Corpus Data

Computacion. Hardware y software

Proteccion al hardware
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Leyes de proteccion al software
Los virus informaticos

Tratamiento tributario del software y hardware
Delitos informaticos
Derecho a las telecomunicaciones

El teletrabajo

Auditoria y seguridad informatica.

Organos de direccion. Responsabilidad de
seguridad informatica

Evaluacion de la seguridad fisica. Los equipos
Evaluacion de la seguridad logica: los
informacion y el procesamiento de datos
Evaluacion de seguridad
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Ejemplo # 2

Paso 2. Dividir y dosificar el contenido analitico en cuatro
mobdulos de 10 clases cada uno.

CARRERA= DERECHO
MATERIA = INFORMATICA JURIDICA

Contenido Analitico

Moédulo 1: ideas generales del derecho informatico e
informacion dentro de los "sistemas" organizacionales

Introduccion. El derecho y la informacion

La informacion juridica y el derecho informético.
Computacion. Informatica y sistemas
Perspectiva clasica de organizacion

Perspectiva de sistemas de la organizacion

Los subsistemas organizacionales

Nexos integradores del sistema organizacional
La informacion. Nexo integrador mas importante.

Médulo 2: informacién. Sistemas de informacion y bases de
datos

Informatica. Datos, informacién y computaciéon
Sistemas de informacion

Las bases de datos

Seguridad e integridad de los datos informaticos
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Naturaleza juridica de la informacién
La informacion Y el Corpus Data

Mddulo 3: Los Medios informéaticos

Computacion. Hardware y software.
Proteccion al hardware.

Leyes de Proteccion al software.

Los virus informaticos.

Tratamiento tributario del software y hardware.
Delitos informaticos.

Derecho a las telecomunicaciones.

El teletrabajo.

Médulo 4: Evaluacion y auditoria de sistemas

Auditoria y seguridad informatica.

Organos de direccion. Responsabilidad de la auditoria y
seguridad informatica.

Evaluacion de la seguridad fisica, Los equipos.

Evaluacion de la seguridad légica. Los sistemas de
informacion y el: procesamiento de datos.

Evaluacion de seguridad.
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Ejemplo # 3
Paso 3. Para estructurar el médulo tome en cuenta el nimero
de clases especiales que usted destinard a evaluaciones,

laboratorios, visitas, talleres, conferencias y otros.

CARRERA= DERECHO
MATERIA = INFORMATICA JURIDICA

Contenido analitico

Moédulo 1

1. Invitacion al profesional externo, Lic. P.H.D Edmundo
Parales para charla de reforzamiento.

2. Visita a la empresa representante de software,
microsoft (organizacion empresarial).

3. Examen Parcial.

Si usted ve por conveniente incluso puede adicionar mas
actividades como talleres o conferencias.

La sumatoria de las clases especiales, mas clases normales,
deberé resultar 10.
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Ejemplo # 4

Paso 4. Desarrollar para cada modulo el plan de trabajo
dividiendo el contenido analitico en diez clases (dos periodos
cada clase).

De acuerdo al formato "Plan de trabajo modular” (Formulario:
FOR-ACA-014)

CARRERA=DERECHO
MATERIA = INFORMATICA JURIDICA

Contenido analitico

Modulo 1: Ideas generales del derecho informético e
informacion dentro de los "sistemas' organizacionales

Clase 1 Introduccion El derecho y la informacién.

Clase2 La informacion juridica y el derecho informatico.
Clase 3 Computacion. Informatica y sistemas.

Clase 4 Invitacion a profesional externo charla "el
derecho en la era de la cibernética".

Clase 5 Perspectiva clasica de organizacion'

Clase6 Perspectiva de sistemas de la organizacion'
Clase 7 Los subsistemas organizacionales y nexos

integradores del

Sistema organizacional.
Clase 8 Visita a la empresa representante Microsoft'
Clase 9 La informacion: Nexo integrador mas importante.
Clase 10 Examen Parcial.
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a) Fichas diarias de avance de materias

1. Debera elaborar las fichas de avance diario de acuerdo al
formulario: FORM-ACA-015.

2. Al inicio de cada clase, usted debe dar entre 10 a 15
minutos destinados para un breve y sintético repaso de lo
avanzado en la clase anterior y 5 minutos para las
preguntas y respuestas.

3. Al terminar disponer de 10 minutos para evaluar y
monitorear el nivel de aprendizaje, "in situ" y de inmediato,
de lo avanzado. Para la evaluacion del proceso ensefianza
- aprendizaje, usted podra hacer preguntas directas y al
azar, o en su defecto pedir a uno de los alumnos que haga
un corto resumen de alguno de los temas que usted dicto,
o también solicitar a la clase que expongan el tema que no
qguedo claro y el por qué.

Esto es muy util, tanto para entender como para promover
los niveles de aprendizaje. Esto le permitird regular y
dosificar mejor su materia.

4. Después del examen, en la clase siguiente, debera usted
asignar entre 20 a 30 minutos para analizar, evaluar y
resolver el examen y 10 minutos de motivacion y
reforzamiento a la autoestima.

5. Elabore dos fichas tipo "comodin" o de contingencia, para
gue las utilice en cualquier momento y en cualquiera de los
modulos.

Esta ficha le sirve para cubrir cualquier contingencia ya sea
atraso de materias o para eventos fuera de control de la
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universidad (paros, huelgas, etc.). Las clases de
contingencia son consideradas "clases especiales”.

6. El avance de la materia, en muchos casos no va en
relacion directa con un mejor aprendizaje y una efectiva
ensefianza “lo que vale es la calidad de lo aprendido no
solo la cantidad de lo avanzado".

El plan de trabajo y las fichas diarias de avance de materia
son el eje y el instrumento mas importantes del Syllabus.

7. Cuando elabore fichas de clases especiales, Vvisitas,
talleres, conferencias, incluso, viajes y otros llene el
formulario FORM-ACA-015. Sélo indicando la actividad y el
objetivo.

8. Elabore sus fichas de avance diario tomando en cuenta
pautas estandar, por ejemplo: los 15 6 20 minutos de inicio
para repasos y 10 o 15 minutos al terminar para evaluar o
monitorear la clase.
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ANEXOS
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“Las ideas son la prolongacién del espiritu,
cuando el espiritu llega a concretarse en una
Accion, el sery existir adquiere significado y
Trascendencia'
Richard F. Hall
1810-1850
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MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE CALIDAD
CARPETA VERDE PEDAGOGICA

1. DEFINICION DEL CONJUNTO DE PROCEDIMIENTO

La Carpeta verde Pedagdgica es una agenda de procedimientos de
docencia, que incluye un conjunto de documentos informativos,
didacticos, pedagdgicos, técnicos y administrativos para el buen
manejo de la vida en aula. El principal objetivo es el control de
gestion y seguimiento académico organiza, facilita y sistematiza la
labor docente y le permite controlar el proceso educativo de aula.
La carpeta béasica deberd contar como minimo de los siguientes
documentos: syllabus, visidn, misién institucional, perfil de la
materia; perfil del alumno; Reglamento interno del aula;
organigrama del aula; plan operativo cunicular; calendario
académico; actas de notas y control de asistencia.

Permitiendo al coordinador tener la informacién del rendimiento y
cumplimiento del alumno/a - docente en su proceso de aprendizaje,
Informacioén que es tomada en cuenta por Coordinacion de carrera,
Direccibn Académica y Bienestar Universitario para realizar
acciones conjuntas de control, apoyo y ayuda pedagogica.

N° DE PROCEDIMIENTO: AC-PRO-138 | N°DE HOJA: 2de4

ELABORO: CONCEJO ACADEMICO — | ULTIMA FECHA DE REVISION: 16/ 10/ 16
Cbba

TITULO: FUNDAMENTACION DE LA CARPETA VERDE PEDAGOGICA

CORRESPONDE A: Correctiva:D PreventivE Propositiva:
Ve

HOJA DE CALIDAD: 2 CODIGO: ADM-PRO-001 AREA:
Administrativa

2. OBJETIVOS
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Evaluar el proceso de aprendizaje y de ensefianza permanente y
sistematicamente en funcion de la orientacion, regulacion vy
mejoramiento del desempefio del estudiante y del docente y la
consecuente ayuda pedagdégica adecuada.
Controlarlosprocesosdegestibnyseguimientoacadémicoapartirdelapl
anificacionmodular, programacion diaria de la clase, asi como la
asistencia, participacion del alumno y la evaluacion formativa vy
sumativa (parcial y final) a través del uso de Work papers, Dif's y
otras formas de evaluacion requeridas por el Syllabus de la
asignatura.

Ofrecer los lineamientos pedagdégicos evaluativos de funcién de
identificacion de conocimientos previos (evaluacion diagnostica).
Funcién de analisis y apoyo en el proceso (evaluacién formativa)
gque pone énfasis en la valoracidbn y apoyo oportuno que se le
brinda durante el proceso de aprendizaje en forma continua y
permanente.

Funcion acumulativa de la evaluacion (evaluacion sumativa) es el
balance del proceso durante un periodo determinado parcial y final.
Es la constatacion del grado de avance del alumno (a) y su relacion
con las competencias propuestas.

Utilizar la carpeta pedagdgica como un medio de informacion de
diferentes aspectos y necesidades de coordinacion Académica.

ALCANCES

Su aplicacion se llevard a cabo por todos los docentes del sistema
UDABOL, como parte integral de la relacion contractual y
obligaciones para su desempefio en la institucion. Su orientacion,
seguimiento, control y evaluacién de resultados corresponde al
Vicerrector Nacional, Director Académico Nacional, Vicerrectores
de sedes, Director Académico Regional, Decanos, Jefes de carrera
y coordinadores.

POLITICAS
Corresponde con la politica del sistema innovador de la calidad de
la educacion y la formacion profesional UDABOL

NOMBRE Y DEFINICION

. ____________________________________________________________________________________________|
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Fundamentacion de la Carpeta Verde de Calidad
DESARROLLO

RESPONSABLE DE LA SUPERVISION Y EJECUCION
Direcciones Académicas

INTRODUCCION

Diagnostico Conceptual y practico de la Carpeta Verde Pedagdégica
Dada la politica de mejoramiento sistematico de los procedimientos
de calidad y normativas de la UDABOL, tomaron como puntos de
referencia:

Ne ETAPAS DE DESARROLLO RESPONSABLE CLAVE AREA
1 Difusion en sedes central y regionales | Vicerrectores VRT
Direcciones Ad. ACA
Jefes de Carrera JC
2 Informacion y orientacion del manejo | Vicerrector Nal. VRT-NAL
de la carpeta verde pedagodgica en | Direcciones Acad. ACA
sedes del sistema UDABOL-BOLIVIA
3 Proceso de capacitacion a los | Vicerrectores VRT
decanos, jefes de carrera y | Direcciones Acad. ACA
coordinadores
4 Proceso de capacitacion a los | Vicerrectores VRT
docentes del manejo de la carpeta | Direcciones Acad. ACA
cede pedagdgica Jefes de Carrera JC
5 Aplicaciéon por los docentes para la | Docentes DOC
gestién 11/02

El control y gestion y Seguimiento Académico a través de la
aplicacion de procesos de planificacion y evaluacion.

PLANIFICACION:

Plan de Clase: Es obligacién contractual del docente la
presentacion de los planes de clase al comenzar cada semana del
semestre, estrategia planteada en el ANEXO N" 1, permitiendo al
docente dirigir el proceso de aprendizaje de manera heuristica y
sobre bases reales (se encontrara una explicacion detallada en el
Work Papers N° 27).

Planificacion modular del aprendizaje: consiste en la organizacion
temporal del proceso docente y del desarrollo de sus componentes

. ____________________________________________________________________________________________|
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(ver anexo N" 2 en el Work Paper N" 27). Se detalla la explicacion
de su fundamentacién, La planificacion modular tiene como
segundo propésito el control de gestién y seguimiento académico
por coordinacién de carrera mediante la verificacion del avance de
contenidos y cumplimiento de competencias planteadas.
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EVALUACION:

Presentacion de las formas alterativas de evaluacion diagnostica de
la asignatura, sin ponderacion con el objetivo de valorar los saberes
previos de los estudiantes.

En el formulario de evaluacion formativa se detalla la carrera,
materia, semestre, nombre del docente, nébmina de estudiantes,
sesion o turno. Anexo N° 3 se detalla la calificacion cuantitativa, los
pardmetros de evaluacién, fecha de etapa y calificacion, la
evaluacion formativa se realiza en cada periodo parcial sobre 15
puntos, dividiendo en varias evaluaciones, sumando un total de 30
puntos de la evaluacién formativa en todo el semestre. Ello implica
la comprobacion del sistema de competencias generales
comprendidas en las unidades o modulos correspondientes. El
valor neto de la evaluacion formativa en cada periodo parcial debe
tendera su incremento en funcibn de valorar el proceso de
aprendizaje en su justa medida. Su valor podra alcanzar los 30
puntos por cada periodo parcial mientras que la evaluaciéon
sumativa se prevé en 60 puntos por cada uno de los dos parciales.
Presentacion de las formas de evaluacion formativa seleccionadas
para la asignatura (formas de presentacién, caracter oral, escrito,
practico, investigativo, en aula, extra clase y otras). Precision de los
indicadores de calidad para la evaluacion y calificacién de cada una
de ellas. Realizacion de Work Papers y Dif's, cuestionarios de
preguntas para la orientacion de los indicadores de evaluacion con
respecto a las competencias.

La evaluacién sumativa detalla la generalizacion pertinente de las
formas de culminaciéon de los moédulos segun la naturaleza de las
competencias por ejemplo, exdmenes escritos u orales, seminarios
integrados, presentacion y/o defensa de trabajo de investigacion,
con un puntaje del ler, parcial de 20 puntos y un segundo parcial
de 20 puntos, sumando un total de los dos parciales 40 puntos. En
el anexo No 4 se presenta un acta de notas inicial donde se realiza
el control y seguimiento de su evaluacion formativa y sumativa.

De acuerdo al articulo N° 22 del reglamento estudiantil, el
estudiante que reprueba una asignatura tiene la opcion de
presentarse a la evaluacion de segundo turno. Solo podran
presentarse a dicha evaluacion aquellos estudiantes cuya
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calificacion final total sea minima de 35 puntos y la cancelacion
respectiva de acuerdo a arancel.

9. COMPONENTES:
Syllabus

Filosofia

Vision

Mision institucional

Perfil Profesional

Perfil del Alumno
Reglamento interno del Aula
Organigrama del Aula
Plan Operativo Curricular
Calendario Académico
Actas de Notas

Control de Asistencia
Plan Modular
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